
ПАМЯТКА ЗАСТРАХОВАННОМУ ЛИЦУ 
по договору коллективного страхования финансовых рисков физических лиц  

№ 0017221-0132907/19-ФРФ от 28.04.2019 г. 
Настоящая Памятка содержит основную информацию об условиях страхования лиц, застрахованных по договору коллективного страхования 

финансовых рисков физических лиц 
1. Объект страхования. Отказ от подключения к Программе страхования. 

Объектом страхования являются имущественные интересы Застрахованного лица, связанные с риском возникновения непредвиденных расходов в 
результате изменения в имущественных правах Застрахованного лица. По договору коллективного страхования финансовых рисков физических лиц № 
0017221-0132907/19-ФРФ от 28.04.2019 г. (далее – Договор) застрахованы убытки в виде понесенного Застрахованным лицом реального ущерба, состоящие 
из части суммы денежных средств, уплаченных по договору купли-продажи, указанному в Заявлении на подключение к программе страхования GAP (далее 
– Заявление на подключение), за движимое имущество, являющееся предметом залога в обеспечение исполнения обязательств по Кредитному договору 
(транспортное средство, указанное в Заявлении на подключение). 

Застрахованное лицо вправе письменно отказаться от включения в соответствующий Список Застрахованных лиц по Договору в течение 14 
(Четырнадцати) календарных дней с момента подписания им Заявления на подключение. При этом страховая премия, если таковая была уплачена, будет 
возвращена Застрахованном лицу. При отказе Застрахованного лица от подключения к Программе страхования по Договору по истечении 14 
(четырнадцати) календарных дней с даты подписания им Заявления на подключение (в т.ч. в случае полного досрочного погашения кредита) услуга по 
включению Застрахованного лица считается оказанной, и уплаченная страховая премия возврату не подлежит. 

2. Страховые случаи. 
Страховым случаем является следующее событие, повлекшее за собой возникновение убытков у Застрахованного лица, на случай наступления 

которого осуществляется страхование: 
            2.1. Конструктивная гибель принадлежащего Застрахованному лицу на праве собственности движимого имущества, являющегося предметом залога в 
обеспечение исполнения обязательств по Кредитному договору (транспортного средства, указанного в настоящем Заявлении на подключение и 
являющегося обеспечением по кредитному договору, указанному в  настоящем Заявлении на подключение в качестве залога) или установленного на него и 
являющегося его неотъемлемой частью дополнительного оборудования (приведением в состояние, наступившее в результате полученных ими повреждений 
и/или в результате утраты их частей, при котором стоимость восстановительного ремонта равна или превышает 70 % действительной (рыночной) стоимости 
на дату наступления данного события, либо если это имущество не подлежит восстановлению) в результате действия следующих обстоятельств 
непреодолимой силы (форс-мажор): аварии, противоправных действий третьих лиц, пожара (исключая поджог). 

Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, указанные в Договоре, а также признанные таковыми в установленном 
законодательством РФ порядке: стихийные бедствия (землетрясения, наводнения, смерчи, обвалы, извержения вулканов, снежные завалы и иные стихийные 
бедствия).  
             2.2. Утрата принадлежащего Застрахованному лицу на праве собственности движимого имущества, являющегося предметом залога в обеспечение 
исполнения обязательств по Кредитному договору (транспортного средства, указанного в Заявлении на подключение, и являющегося обеспечением по 
кредитному договору, указанному в Заявлении на подключение в качестве залога) в результате преступных деяний, квалифицируемых Уголовным кодексом 
РФ как угон. 

При наступлении события, указанного выше, имеющего признаки страхового случая, Страховщик, в соответствии с п. 11.7. Правил:  
- предоставляет Застрахованному лицу рекомендации по уменьшению убытков, подлежащих возмещению Страховщиком;  
- принимает на себя ведение дел в судебных органах от имени и по поручению Застрахованного лица. При этом участие Страховщика и/или его 

представителей в переговорах и/или соглашениях, а также ведение дел в судебных, арбитражных или иных органах не являются признанием обязанности 
Страховщика произвести страховую выплату. 

 
3. Страховая сумма. Лимиты возмещения (специальные страховые суммы). 

По Договору установлены лимиты возмещения (специальные страховые суммы), которые указаны в соответствующей Программе страхования 
GAP, исходя из суммы денежных средств, уплаченных Застрахованным лицом по договору купли-продажи, указанному в Заявлении на подключение (цены 
договора), за движимое имущество (транспортное средство, указанное в Заявлении на подключение, подпадающей под соответствующий диапазон 
значений.  

Страховая сумма, в пределах которой Застрахованному лицу может быть выплачено страховое возмещение, определяется как максимальный лимит 
возмещения (специальная страховая сумма), предусмотренный для последнего месяца наступления страхового случая по соответствующей Программе 
страхования GAP, выбранной Застрахованным лицом и указывается в Списке Застрахованных лиц.    

4. Действия при наступлении страхового случая. 
При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, Застрахованное лицо обязано в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента 

его наступления уведомить Страховщика и следовать указаниям Страховщика, в том числе по порядку действий, направленных на установление факта и 
причин возникновения события, имеющего признаки страхового случая, определения размера убытков Застрахованного лица. 

Размер страховой выплаты не может превышать лимит возмещения.   
Из суммы страховой выплаты подлежат исключению суммы, полученные Застрахованным лицом по договору страхования «КАСКО» движимого 

имущества (транспортного средства, указанного в Заявлении на подключение к программе страхования), а также суммы, полученные в рамках страхования 
ОСАГО в счет компенсации убытков, понесенных Застрахованным лицом при наступлении события (Конструктивная гибель). Указанные суммы, 
полученные Застрахованным лицом по договору страхования «КАСКО», а также суммы, полученные в рамках страхования ОСАГО подлежат исключению 
из суммы страховой выплаты в части, в которой указанные суммы вместе с суммой страхового возмещения, превышают рыночную стоимость движимого 
имущества (транспортного средства, указанного в Заявлении на подключение к программе страхования), определенную для состояния, в котором оно 
находилось на момент, предшествовавший страховому случаю. Из суммы страховой выплаты также подлежит исключению стоимость годных остатков 
движимого имущества (транспортного средства, указанного в Заявлении на подключение к программе страхования), определенная в соответствии с 
Положением Банка России от 19.09.2014 № 432-П. 

При наступлении события, которое может быть признано страховым случаем в соответствии с условиями Договора, Застрахованное лицо обязано 
предоставить Страховщику следующие документы: 

1. Уведомление о наступлении события, имеющего признаки страхового случая, которое также должно быть продублировано на эл. адрес 
Страховщика ubitok@soglasie.ru. 

2. Документ, удостоверяющий личность Застрахованного лица и лиц, допущенных к управлению транспортным средством, указанным в Заявлении 
на подключение. 

3. Документ, подтверждающий допуск к управлению лица на основании закона или договора транспортным средством, указанным в Заявлении на 
подключение, если событие произошло при управлении транспортным средством лицом, допущенным к управлению данным транспортным средством. 

4. Регистрационные документы на транспортное средство, указанное в Заявлении на подключение (паспорт транспортного средства, свидетельство 
о регистрации транспортного средства), а также запасные ключи и управляющий элемент противоугонной системы. 

5. Документы из компетентных органов, подтверждающие факт хищения (угона) или повреждения транспортного средства, указанного в Заявлении 
на подключение. 

6. При наступлении события, указанного в п. 2.1. настоящей Памятки - документ от страховщика по договору страхования «ОСАГО», 
подтверждающий признание наступившего события страховым случаем по договору страхования «ОСАГО» с указанием суммы страхового возмещения 
(страховой выплаты), заверенный печатью страховщика по договору страхования «ОСАГО» и подписью уполномоченного лица страховщика по договору 
«ОСАГО». 

7. Если применимо - документ от страховщика по договору страхования «КАСКО», подтверждающий признание наступившего события страховым 
случаем по договору страхования «КАСКО» (по риску конструктивной гибели или иному случаю, при котором выплата страхового возмещения 
осуществляется аналогичным способом или риску угона) с указанием суммы страхового возмещения (страховой выплаты), заверенный печатью 
Страховщика по договору страхования «КАСКО» и подписью уполномоченного лица Страховщика по договору «КАСКО». 



8. При наступлении события, указанного в п. 2.1. настоящей Памятки -  заключение страховщика по договору страхования «КАСКО» и/или 
договору страхования «ОСАГО», или независимой экспертной организации, на основании которого наступившее событие признано страховым случаем по 
договору страхования «КАСКО» и/или договору страхования «ОСАГО». 

9. Если из содержания документов, представленных Застрахованным лицом в соответствии с требованиями настоящего раздела, невозможно 
установить факт и обстоятельства наступления страхового случая или размер причиненного ущерба (понесенных расходов), Страховщик вправе требовать 
представления дополнительных документов. Страховщик также вправе сократить перечень обязательных для предоставления документов, если 
обстоятельства страхового случая или размер причиненного ущерба (понесенных расходов) для него известны или очевидны. 

При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, Застрахованное лицо (или его представитель) обязано в срок не позднее 3 (Трех) 
рабочих дней с момента его наступления уведомить Страховщика по телефону в Москве: + 7 (495) 739-01-01, в регионах 8 (800) 755-01-01.  

При обращении необходимо сообщить следующие данные: 
- фамилию и имя Застрахованного лица; 
- номер и дата Страхового сертификата, срок страхования (в месяцах); 
- описание обстоятельств произошедшего; 
- местонахождение Застрахованного лица; 
- номер контактного телефона для обратной связи с Вами (Вашим представителем).  
 

  



 


