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1. О документе  
Данный документ содержит описание подключения и использования «Сервиса 

выставления счетов».   
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2. Общие сведения о сервисе  
«Сервис выставления счетов» - онлайн сервис для Клиентов ПАО «Совкомбанк» (далее 

Банк) - юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц, 

занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке 

частной практикой, имеющих открытый расчетный счет в Банке и подключенных к системе 

ДБО «Совкомбанк Бизнес», который позволяет пользователю выставить счет на оплату 

товаров или услуг и отправить счет контрагенту.  

Подключить «Сервис выставления счетов» или открыть его после подключения можно в  

разделе «Выставление счетов» («Платежи и переводы»):   

 

 

Или на главном экране по кнопке . 
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3. Подключение сервиса  
Чтобы подключить сервис необходимо нажать на кнопку «Выставить счет» (на главном 

экране) или «Сервис выставления счетов» в разделе «Платежи и 

переводы» -- «Выставление счетов» 

 

 

Далее в сплывающем окне необходимо нажать на кнопку «Подключить» 
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Нажать «Далее»:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Выбрать Наименование юридического 

лица (в случае работы в 

Мультиаккаунте) и нажать 

«Попробовать бесплатно»  

 

 

 

В открывшемся Заявлении на подключение (отключение) к услуге «Сервис выставления 

счетов» выбрать чекбокс «подключить услуги «Сервис выставления счетов» и нажать 

кнопу «Подписать» (форма Заявления отличается для бизнес-линий: МСБ  
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и КОРП) 

 

 

 Нажать кнопку «Продолжить»: 

 

 

 

 

Подписать своей ЭП, указав 

иин-код от токена или код из 

смс, и нажать кнопку 

«Подписать»: 
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После подключения услуги 

отобразится уведомление:  

 

  

 

и произойдет переадресация в Личный кабинет Клиента в Сервисе: 

 

 

В Личном кабинете Клиента в Сервисе на открывшейся закладке «Контактные данные» 

необходимо указать адрес электронной почты и номер телефона для консультаций и 

помощи в настройке системы. Нажать кнопку «Сохранить».  (Повторное открытие 

«Контактных данных» возможно при нажатии на кнопку с наименованием организации и в 

открывшемся меню нажатии на кнопку «Личный кабинет»): 
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4. Выставление счетов и контроль оплат по выставленным счетам  

В разделе «Продажи» можно создавать и просматривать все выставленные вами счета.   

Для создания счета:  

1) Нажмите «Выставить счет» 

  

И выбрать нужный пункт:  

2) Далее на первом шаге выставления счета выполните следующие действия:  

- Укажите номер счета;  

- По необходимости скорректируйте дату выставления счета и дату ожидания  

оплаты;  

- Укажите организацию-получателя платежа, тип компании (ЮЛ или ИП),  

реквизиты (по необходимости);  

- Укажите организацию-плательщика;  

- Укажите товары и услуги к оплате;  

- Добавьте дополнительную информацию в поле «комментарий» (по  

необходимости);  

- Укажите ответственное лицо и загрузите фото подписи (опционально);  

- Загрузите фото печати и логотипа (опционально);  

- Нажмите кнопку Далее  
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3) Далее откроется сформированный счет – проверьте все введенные данные  

 



  

© ПАО «Совкомбанк» 
11 

Инструкция по подключению и работе «Сервиса выставления счетов»  

Руководство пользователя | Раздел 4. Выставление счетов на оплату 

 

 

4) На третьем шаге выставления счета:  

- Введите e-mail контрагента для отправки счет;  

- Введите ваш e-mail;  

- Введите текст сопроводительного письма;  

- Нажмите кнопку Выставить, после чего будет отправлено письмо на указанный E-mail со 

ссылкой на счет.   

Также вы можете скопировать ссылку на счет, чтобы отправить ее самостоятельно клиенту 

через e-mail, месседжеры или любым другим удобным вам способом.   

 

   

 

Контроль оплат:  

1) После того, как счет выставлен, он появиться в списке счетов в разделе «Продажи»  

со статусом «Не оплачен».  
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Контрагенту поступит письмо с информацией по счету и ссылкой для быстрой оплаты:  

При нажатии на ОПЛАТИТЬ СЧЕТ 

отрывается страница в браузере с 

выбором Банка для оплаты счета 

 

2) После оплаты счета контрагентом статус счета в списке выставленных счетов сменится 

на «Оплачен» в случае оплаты счета по ссылке для быстрой оплаты через одни из 

предложенных банков: Сбер, Тинькофф, Модуль, Точка, Открытие. 

Если счет будет оплачен не по ссылке быстрой оплаты и, если счет будет оплачен не через 

один из вышеуказанных банков – статус счета не изменится.  

Если оплата по счету не будет произведена до даты оплаты, которая была указана в счете, 

статус счета сменится на «Просрочен»;  

3) Сервис автоматически ведет расчет сумм:  

- всех выставленных счетов;  

- всех оплат по счетам;  

- задолженности клиентов по выставленным счетам.  

4)  Для поиска выставленных счетов можно воспользоваться периодом (в шапке списка  

счетов) и фильтрами по Клиенту, по Номеру счета, а также словам в назначении счета.  
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5. Оплата счетов, выставленных в сервисе  
Данный функционал находится в разработке.   
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6. Техническая поддержка пользователей  
Способы связи с технической поддержкой Синеко (доступна в рабочие дни): 

- звонок по телефону - 7 499 703 40 28; 

- сообщение в чат, расположенный в Личном кабинете; 

- письмо на электронную почту технической поддержки support@seeneco.ru. 


