
 
Приложение № 93 

к Правилам открытия, обслуживания и  
закрытия банковских счетов и счетов по вкладам 

 физических лиц в ПАО «Совкомбанк» 

 
 
 

УСЛОВИЯ ОТКРЫТИЯ БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В ДРАГОЦЕННЫХ 

МЕТАЛЛАХ посредством Системы ДБО и обслуживания в отделениях  ПАО «СОВКОМБАНК» и 
посредством системы ДБО  

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Банк –  Публичное акционерное общество «Совкомбанк», Генеральная лицензия на осуществление 
банковских операций №963, место нахождения: 156000, г. Кострома, пр. Текстильщиков, д.46. 
Драгоценный металл –  учитываемый на Счете драгоценный металл (золото, серебро) без указания 
индивидуальных признаков (проба, производитель, серийный номер и др.) и имеющий количественную 
характеристику массы металла, определяемую в соответствии с Указанием Банка России от 01.07.2009 № 
2255-У «О правилах учета и хранения слитков драгоценных металлов в кредитных организациях на 
территории Российской Федерации».  
Договор БСвДМ (далее также – Договор) – договор об открытии и обслуживании банковских счетов 
физических лиц в драгоценных металлах, заключенный между Клиентом и Банком, путем  присоединения к 
Тарифам и настоящим Условиям открытия и обслуживания банковских счетов физических лиц в 
драгоценных металлах посредством Системы ДБО в ПАО «Совкомбанк» (далее – Условия). В соответствии 
со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации Договор БСвДМ является договором 
присоединения.  
Система ДБО – система дистанционного банковского обслуживания физических лиц в Банке. 
Счет в Драгоценном металле (БСвДМ) (далее – Счет) – банковский счет в драгоценном металле Клиента 
для учета Драгоценного металла в граммах без указания при этом индивидуальных признаков. Драгоценные 
металлы, учитываемые на Счете, имеют количественные характеристики массы металла (количество 
граммов). Учет драгоценного металла на Счете осуществляется в граммах химически чистой1/лигатурной2 
массы, с точностью до одной десятой грамма3/целых4 граммов. 
Котировки Банка – цены, по которым Банк готов совершать сделки покупки/продажи Драгоценных 

металлов в рамках данного Договора, которые размещаются в месте оформления Договора, а также на 
официальном сайте Банка. 
Дата валютирования – определенная Банком и Клиентом (при совместном упоминании именуемые в 
дальнейшем Стороны, а при отдельном – Сторона) при заключении Сделки дата зачисления денежных 
средств на счет Стороны-получателя денежных средств, являющаяся Рабочим днем. 
Дата поставки – дата, в которую Драгоценный металл должен быть зачислен на Счет/списан со Счета, 
определенная Сторонами при заключении Сделки, и являющаяся Рабочим днем. 
Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком Договор БСвДМ. 
Отделения Банка – дополнительные офисы ПАО «Совкомбанк 

Официальный сайт Банка – адрес официального сайта Банка в сети Интернет www.sovcombank.ru.  
Рабочий день – любой день, в который Банк открыт для осуществления банковских операций и сделок. 
Распоряжение – распоряжение (заявление) о заключении Договора и открытии Счета, указание Клиента 
Банку о совершении одной или нескольких операций по Счету, переданное Клиентом Банку в Системе ДБО 
в порядке, предусмотренном Положением о дистанционном банковском обслуживании физических лиц в 
ПАО «Совкомбанк». Распоряжение является основанием для составления и подписания Банком расчетного 
(платежного) документа, необходимого для проведения соответствующей операции по Счету, в том числе 

                                                           
1
 для Счетов в золоте. 

2
 для Счетов в серебре. 

3
 для Счетов в золоте. 

4
 для Счетов в серебре. 
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для осуществления операций по зачислению на Счет Клиента (приобретению у Банка) и списанию со Счета 
Клиента (продажу Банку, выдача слитков) Драгоценных металлов.  
Счет в российских рублях – текущий счет Клиента в российских рублях для проведения расчетов по 
операциям Клиента в ПАО «Совкомбанк». 
Тарифы – действующие в Банке Тарифы, в соответствии с которыми осуществляется оплата комиссионного 
вознаграждения Банку за обслуживание Счета и проведение операций по Счету. 
Условия – настоящие Условия открытия и обслуживания банковских счетов физических лиц в драгоценных 
металлах посредством Системы ДБО в ПАО «Совкомбанк». 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Банк открывает Клиенту Счет и обязуется выполнять Распоряжения Клиента на условиях 
предусмотренных настоящим Договором, Правилами банковского обслуживания физических лиц в 
ПАО «Совкомбанк» и Положением о дистанционном банковском обслуживании физических лиц в 
ПАО «Совкомбанк» (далее – Положение о ДБО). В случае наличия расхождений и несоответствий 
положений Договора условиям и положениям, установленным Правилами банковского обслуживания 

физических лиц в ПАО «Совкомбанк», преимущественную силу имеют положения настоящего Договора.  
2.2. Настоящий Договор оформляется только посредством Системы ДБО (оформление в офисе Банка не 
предусмотрено) и может быть заключен только с Клиентами, ранее заключившими с Банком Договор 
дистанционного банковского обслуживания и присоединившимися к Системе ДБО.  
2.3. Договор заключается путем присоединения к Условиям (в целом, без каких-либо ограничений), а также 
к Тарифам в порядке, предусмотренном ст. 428 Гражданского Кодекса Российской Федерации, путем 
направления Распоряжения (заявления) Клиентом Банку посредством Системы ДБО с использованием 

дистанционного канала обслуживания Мобильный банк (далее - Мобильный банк) о заключении Договора и 
открытии Счета, подписанного электронной подписью Клиента в порядке, предусмотренном Положением о 
ДБО. Направление в Банк Распоряжения о заключении Договора и открытии Счета, подписанного 
электронной подписью Клиента, является подтверждением ознакомления и полного согласия Клиента с 
Условиями и Тарифами, которые являются неотъемлемой частью Договора.  
2.4. Условия и Тарифы размещаются в месте оформления Договора, а также на официальном сайте Банка.  
2.5. В соответствии с п. 1 ст. 450 Гражданского Кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что 

Банк имеет право вносить изменения, добавления в Условия и Тарифы. Изменения, вносимые Банком в 
Условия и Тарифы, становятся обязательными для Сторон, заключивших до введения в действие указанных 
изменений, Договор, по истечении 10 календарных дней с даты размещения Банком новой редакции Условий 
и изменений в Тарифы в месте оформления Договора, а также на официальном сайте Банка. 
2.6. Договор считается заключенным на неопределенный срок и вступает в силу с момента акцепта Банком 
Распоряжения (заявления) о заключении Договора и открытии Счета. Акцептом Банка будет являться 
открытие Счета. 

3. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ, ОБСЛУЖИВАНИЯ И ЗАКРЫТИЯ СЧЕТА 

3.1. Банк открывает Счет Клиенту на основании направленного в Банк Распоряжения об открытии счета 
в Драгоценном металле через Мобильный банк, при условии наличия у Клиента Счета в российских рублях 
в ПАО «Совкомбанк» и при предоставлении им всех необходимых документов, установленных Банком в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
3.2. Учет Драгоценного металла на Счете ведется в учетных единицах Драгоценного металла. Масса 
Драгоценного металла измеряется в граммах. 
3.3. Клиент несет ответственность за достоверность информации, указанной им в Распоряжении на 
открытие счета. Клиент гарантирует, что вся информация, предоставленная Клиентом Банку в связи с 
заключением Договора, является верной, полной и точной.  
3.4. Счет не предназначен для проведения операций, связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности или частной практики.  
3.5. Банк не начисляет проценты на остаток по Счету в Драгоценном металле. Овердрафт по Счету не 
допускается. 
3.6. Банк не является налоговым агентом по налогу на доходы физических лиц в отношении доходов, 
полученных Клиентом от операций по покупке-продаже Драгоценных металлов. Клиент самостоятельно 
исчисляет и декларирует полученный доход от проведения указанных операций в налоговые органы. 
3.7. Клиент предупрежден, что к отношениям по настоящему Договору БСвДМ не применяются 
правила п. 1 ст. 840 ГК РФ об обеспечении вкладов граждан путем осуществляемого в соответствии с 
законом страхования вкладов физических лиц. 
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3.8. Операции по Счету осуществляются исключительно на основании Распоряжений Клиента (без 
составления и подписания Клиентом расчетных документов), при этом расчетные документы, необходимые 
для совершения операций по Счету, составляются и подписываются Банком. Настоящим Клиент 
уполномочивает Банк составлять расчетные документы, необходимые для совершения операций по Счету, 
от его имени.  
3.9. Клиент имеет право в любой момент расторгнуть Договор БСвДМ при отсутствии на Счете 
Драгоценного металла на основании поданного в Банк Заявления на закрытие счета в порядке, 
предусмотренном Положением о ДБО. Договор БСвДМ считается расторгнутым по инициативе Клиента на 
основании Заявления на закрытие счета со дня, следующего за днем получения Банком указанного заявления, 
при условии отсутствия остатка в Драгоценном металле на Счете. В случае наличия остатка на Счете в 
Драгоценном металле, Клиент обязан реализовать Драгоценный металл Банку путем совершения сделки 
продажи драгоценного металла в соответствии с действующим законодательством РФ, путем направления 
Распоряжения в порядке, предусмотренном Положением о ДБО. 
3.10. Банк имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора БСвДМ, в случае 
отсутствия в течение 2 (Двух) лет Драгоценного металла на Счете и операций по Счету. Договор БСвДМ 
считается расторгнутым по истечении 2 (Двух) месяцев со дня направления Банком Клиенту 
соответствующего уведомления, если в течение данного срока на Счет не поступил Драгоценный металл. 
Уведомление о расторжении Договора БСвДМ направляется sms-сообщением на Авторизованный номер 

телефона, указанный Клиентом при подключении к Системе ДБО. 
3.11. Расторжение/прекращение Договора БСвДМ является основанием для закрытия Счета. 
3.12.  Банк осуществляет обслуживание Счета Клиента только через Мобильный банк Системы ДБО. 

4. ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ СДЕЛОК И ОПЕРАЦИЙ ПО СЧЕТУ 

4.1. По Счету осуществляются следующие операции: 
− зачисление (покупка у Банка) на Счет Драгоценного металла;  
− списание (продажа Банку) со Счета Драгоценного металла. 
− выдача со Счета Драгоценного металла ввиде слитков. 

4.2. Проведение Сделок по покупке Драгоценного металла осуществляется на основании Распоряжения 
Клиента на приобретение у Банка Драгоценного металла только в сочетании со Счетом в российских рублях 
Клиента, открытым в Банке.  
4.3. Проведение Сделок по продаже Драгоценного металла осуществляется на основании Распоряжения 
Клиента на реализацию Банку Драгоценного металла только в сочетании со Счетом в российских рублях 
Клиента, открытым в Банке.  

4.4. Для заключения Сделки Клиент направляет в Банк Распоряжение посредством Системы ДБО. 
Распоряжение Клиента на покупку (продажу) Драгоценных металлов, является офертой, в которой Клиент 
указывает количество Драгоценного металла, Котировку Банка. При получении от Клиента Распоряжения 
посредством Системы ДБО, Банк подтверждает его путем проведения операций по Счету БСвДМ Клиента, 
что является фактом заключения Сделки. 
4.4.1. Обязательство Банка по оплате денежной суммы, равной общей стоимости проданного Драгоценного 
металла  со Счета БСвДМ  Клиента, подлежит исполнению в дату получения от Клиента Распоряжения на 
продажу Драгоценного металла и списания Драгоценного металла со Счета БСвДМ  Клиента. 
4.4.2. Обязательство Банка по зачислению Драгоценного металла на Счет БСвДМ подлежит исполнению в 
дату получения Банком Распоряжения от Клиента на покупку Драгоценного металла и в дату списания 
денежных средств со Счета в российских рублях Клиента в сумме, равной общей стоимости купленного 
Драгоценного металла. 
4.5. Операции по Счету проводятся в том Драгоценном металле, в котором открыт Счет.  
4.6. Выдача Драгоценного металла в виде слитков, учитываемого на Счете Клиента, проводится Банком 

в порядке и сроки, предусмотренные настоящими Условиями, а именно: в течение 30 (Тридцать) рабочих 
дней с даты получения Банком от Клиента заявления (распоряжения) на получение слитков со Счета в 
Драгоценном металле предоставленного в Отделение Банка, осуществляющего выдачу  Драгоценных 
металлов в виде слитков или направленного через Системы ДБО. Форма Заявления (распоряжения) 
размещена на сайте https://sovcombank.ru/investments/metalaccount . Выдача Драгоценного металла в виде 
слитков осуществляется через кассу Отделений Банка.  Адреса Отделений Банка, уполномоченных на работу 
с драгоценными металлами в слитках размещаются по адресу https://sovcombank.ru/investments/metal.  

4.6.1. Выдача Драгоценных металлов в слитках со Счета оформляется Актами приема-передачи. 
Одновременно со слитками Клиенту (Представителю) передаются Документы о качестве на Драгоценные 

металлы.  

https://sovcombank.ru/investments/metal
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4.6.2. Учитываемые на Счете Драгоценные металлы Банк может выдать в следующем виде: 

золото - в виде стандартных слитков (лигатурная масса от 11000 до13300 гр.); 
золото - в виде мерных слитков лигатурной массой: 1000 гр., 500 гр., 250 гр., 100 гр., 50 гр., 20 гр., 10 гр., 5 
гр.  
серебро – в виде стандартных слитков массой от 28000 до 32000 г.; 
серебро –в виде мерных слитков лигатурной массой 1000 гр.; 
4.6.3. В течение 30 (Тридцать) рабочих дней с даты получения Банком от Клиента  заявления (распоряжения) 
на получение слитков со Счета в Драгоценном металле, оформленного по форме Банка,  Банк сообщает 

Клиенту общую лигатурную и чистую массу слитков подготовленных к выдаче, время и место выдачи 
слитков путем направления сообщения по адресу электронной почты Клиента или путем информирования 
через Системы ДБО. Выбор конкретных слитков, предлагаемых Клиенту, производится Банком по 
собственному усмотрению. При этом Банк, исходя из массы имеющихся у него слитков, обязуется 
предложить Клиенту те из них, общая масса которых наиболее близка к массе Драгоценных металлов, 
указанной в Заявление на получение слитков со Счета в Драгоценном металле. В случае если масса 
подобранных слитков меньше или не совпадает с массой указанной в Заявлении (распоряжении) Клиента на 

получение слитков со Счета в Драгоценном металле, Банк выдает остаток недостающего Драгоценного 
металла со Счета в российских рублях в сумме эквивалентной стоимости Драгоценного металла, 
рассчитанной по действующей учетной цене Банка России на Драгоценный металл на день выдачи, 
уменьшенной на 3% (Три процента). Клиент обязуется принять выдаваемый Драгоценный металл в слитках 
в согласованную дату и время с Банком. В случае если Клиент не явился в Отделение Банка в назначенный 
день для получения Драгоценных металлов в слитках по заявлению (распоряжению), Банк имеет право не 
исполнять заявление (распоряжение) Клиента в указанный срок п.4.6. настоящих Условий и согласовать с 
Клиентом новый срок выдачи Драгоценных металлов в слитках путем принятия от Клиента нового заявления 

(распоряжения) на получение Драгоценных металлов в слитках. 
4.6.4. Пределы весовых расхождений, которые могут возникать при взвешивании Драгоценных металлов в 
физической форме (осуществляемом при выдачи Драгоценных металлов в физической форме, а также в иных 
случаях, указанных в настоящих Условиях), а также порядок оформления весовых расхождений, 
регулируются в соответствии с Указанием Банка России от 01.07.2009 № 2255-У «О правилах учета и 
хранения слитков драгоценных металлов в кредитных организациях на территории Российской Федерации».  
4.6.5. Клиент уплачивает Банку вознаграждение за выдачу Драгоценных металлов в слитках согласно 

утвержденным Тарифам комиссионного вознаграждения Банка. 

4.7. Клиент проинформирован и согласен, что переводы Драгоценных металлов со Счета Клиента на 
банковские счета в драгоценных металлах, открытые в других уполномоченных банках, Банком не 
осуществляются.  
4.8. Операции по списанию Драгоценного металла со Счета осуществляются в пределах остатка 
Драгоценного металла на Счете.  
4.9. При наличии на Счете Драгоценного металла, количество которого достаточно для удовлетворения 
всех требований, предъявленных к Счету, списание Банком Драгоценного металла производится в порядке 
поступления Распоряжений от Клиента.  
4.10. Оплата комиссионного вознаграждения, предусмотренного Тарифами, действующими на дату 
совершения операции, осуществляется в рублях Российской Федерации в безналичном порядке, путем 
списания со  счета в российских рублях Клиента, открытого в ПАО «Совкомбанк» Настоящим Клиент 
поручает Банку (Заранее данный акцепт) без дополнительных распоряжений с его стороны списывать со 
счета в российских рублях Клиента, открытого в ПАО «Совкомбанк» сумму комиссионного вознаграждения 
, предусмотренного Тарифами, действующими на дату совершения операции с Драгоценными металлами. 
4.11. Право Банка на списание без дополнительного распоряжения Клиента (на основании заранее данного 
акцепта) денежных средств с его счетов не исключает право (и не устраняет обязанности) Клиента 
самостоятельно исполнить денежные обязательства перед Банком. 
4.12. Настоящим Клиент поручает Банку (заранее данный акцепт) без дополнительных распоряжений 
с его стороны списывать со Счета Клиента: 

− Драгоценные металлы, ошибочно зачисленные на Счет; 
− Драгоценные металлы в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

4.13. Распоряжения Клиента исполняется Банком только после оплаты Клиентом комиссионного 
вознаграждения Банку, если согласно Тарифам, осуществление операции по данному Распоряжению 
предполагает уплату комиссионного вознаграждения. 
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5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 

5.1. Банк обязуется: 
5.1.1. Сохранять в тайне сведения о Клиенте и о совершаемых им операциях и предоставлять такие сведения 
третьим лицам в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и (или) Договором 
БСвДМ. 
5.1.2. По требованию Клиента консультировать Клиента по вопросам расчетов, техники банковских 
операций и другим вопросам. 
5.1.3. По требованию Клиента предоставлять ему информацию по движению Драгоценного металла на Счете 
в форме выписки, которую можно получить путем запроса через Систему ДБО. 
5.1.4. Проводить операции по Счету в сроки и в порядке, установленном настоящими Условиями и в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

5.2. Банк имеет право: 

5.2.1. Использовать аналог собственноручной подписи Уполномоченного лица Банка при оформлении 
информационных писем, направляемых Банком Клиенту в рамках Договора БСвДМ. Под аналогом 
собственноручной подписи понимается графическое и цветовое воспроизведение подписи Уполномоченного 
лица Банка механическими средствами копирования, а также типографским способом. 
5.2.2. Отказать Клиенту в приеме Распоряжений на проведение операции по Счету в случае, если: 

− Распоряжение Клиента оформлено с нарушением требований Банка; 
− операция, проводимая на основании Распоряжения, электронного заявления, противоречит 
требованиям законодательства Российской Федерации, настоящим Условиям или порядку осуществления 
данной операции, установленному Банком; 
− для проведения операции на Счете отсутствует или недостаточно Драгоценного металла;  
− Клиент не оплатил Банку комиссионное вознаграждение в соответствии с Тарифами; 
− Клиент не предоставил по требованию Банка документы и информацию в случаях, установленных 
законодательством Российской Федерации, или предоставил недостоверную информацию.  

5.2.3. В случае ошибочного зачисления Драгоценного металла на Счет, списать со Счета Клиента ошибочно 
зачисленное количество Драгоценного металла без дополнительного распоряжения Клиента. 
5.2.4. Направлять Клиенту сведения об исполнении/ненадлежащем исполнении Клиентом своих 
обязательств по Договору, иную информацию, связанную с деятельностью Банка посредством почтовых 
отправлений, электронных средств связи, sms-сообщений (при условии заключения между Банком и 
Клиентом соответствующего соглашения) на адреса/номера телефонов, которые Клиент сообщил Банку 
через Систему ДБО, либо иным способом, согласованным Сторонами.  
5.2.5. Вносить изменения в Условия и/или Тарифы в одностороннем порядке. 
5.2.6. Предоставлять Клиенту информацию об услугах Банка, совместных услугах Банка и третьих лиц, 
продуктах (товарах, работах, услугах) третьих лиц любым из следующих способов: 

− путем размещения информации во внутренних структурных подразделениях Банка; 
− путем вручения лично в руки Клиенту во внутренних структурных подразделениях Банка; 
− путем направления сообщения с использованием Системы ДБО. 

5.2.7. Запрашивать и получать от Клиента информацию и документы, необходимые для проведения 
идентификации Клиента, представителя Клиента, выгодоприобретателя, бенефициарного владельца и/или 
обновления имеющейся информации о них. 
5.2.8.  Запрашивать у Клиента информацию и документы, необходимые для проверки соответствия 
проводимых по Счету операций законодательству Российской Федерации, в том числе для осуществления 
функций агента валютного контроля. 
5.2.9. Отказать  в соответствии с пунктом 11 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ от 07.08.2001 «О 
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма» (Федерального закона № 115-ФЗ) в выполнении распоряжения Клиента  о совершении 
операции, в случае если в результате реализации Правил внутреннего контроля в целях противодействия 
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и 
финансированию распространению оружия массового уничтожения ПАО «Совкомбанк» у работников Банка 
возникают подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных 
преступным путем, или финансирования терроризма. Отказ от выполнения операций в соответствии с 
пунктом 11 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ не являются основанием для возникновения 
гражданско-правовой ответственности Банка за нарушение условий Договора. 
В случае отказа в соответствии с пунктом 5.2 статьи 7 Федерального закона №115-ФЗ в совершении 
операции, в том числе на основании распоряжения клиента, о причинах и дате принятия решения о таком 
отказе Банк информирует Клиента не позднее 5 рабочих дней с даты принятия решения любым способом, 
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позволяющим установить факт направления Банком информации, в том числе с использованием почтовой и 
курьерской службы, электронной почты по адресу e-mail, каналов Системы ДБО, при наличии 
соответствующего соглашения с Клиентом. 
5.2.10. Расторгнуть на основании абзаца третьего пункта 5.2 ст. 7 Федерального закона № 115-ФЗ Договором 
БСвДМ в одностороннем порядке с письменным уведомлением об этом Клиента в случае принятия в течение 
календарного года двух и более решений об отказе в выполнении распоряжения Клиента о совершении 
операции на основании пункта 11 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, а также статьи 859 Гражданского 
кодекса Российской Федерации. 
Договор считается расторгнутым по истечении 60 (Шестидесяти) дней  со дня направления Банком Клиенту 
письменного уведомления о его расторжении. По истечении шестидесяти дней в случае неявки Клиента за 
получением остатка денежных средств, либо неполучения Банком указания Клиента о переводе суммы 
остатка денежных средств на другой счет Банк осуществляет перевод остатка на специальный счет в Банке 
России в соответствии с требованиями Указания Банка России от 06.12.2019г. № 5345-У «О порядке 
открытия и ведения специального счета в Банке России, порядке зачисления денежных средств на 
специальный счет в Банке России и порядке возврата денежных средств со специального счета в Банке 
России». 
Расторжение Договора по основанию абзаца третьего пункта 5.2 ст. 7 Федерального закона № 115-ФЗ не 
является основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка за совершение 
соответствующих действий. 
5.2.11. Не принимать от Клиента Заявление на закрытие банковского счета в Драгоценном металле при 
наличии остатка в Драгоценном металле на Счете. 
 

6.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 

6.1. Клиент обязуется: 

6.1.1. Сообщать Банку необходимые и достоверные сведения для открытия Счета и соблюдать условия 
Договора БСвДМ.  
6.1.2. Представлять Банку документы, предусмотренные действующим законодательством РФ и 
установленными в соответствии с ним банковскими правилами, необходимые для осуществления расчетно-
кассовых операций. 
6.1.3. Знакомиться с действующими Правилами, Тарифами Банка и самостоятельно отслеживать их 
изменения. 
6.1.4. Предоставлять Банку информацию, необходимую для исполнения Банком требований  Федерального 
закона 115-ФЗ, включая информацию о своих выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах; 
выполнять запросы Банка в установленные им сроки. 
6.1.5. Немедленно уведомить Банк о прекращении права подписи расчетных документов лиц, которым это 
право было предоставлено ранее, а также в течение 5 рабочих дней со дня известных Клиенту изменений в 
представленных ранее Банку для идентификации Клиента, представителя, выгодоприобретателя, 
бенефициарного владельца сведениях информировать Банк о таких изменениях, представив 
подтверждающие документы. 
6.1.6. Совершать операции по Счету только и при наличии банковского  счета в российских рублях, 
открытого в ПАО «Совкомбанк»; 
6.1.7. Не передавать Драгоценный металл, находящийся на Счете, в залог и  не обременять иными правами 
третьих лиц; 
6.1.8. При смене/утере паспорта предъявить в Банк новый документ, удостоверяющий личность, а также 
предоставить подтверждающий документ. 
6.1.9. Уплачивать Банку комиссионное вознаграждение и иные платежи, причитающиеся Банку, в размере и 
порядке, предусмотренном Тарифами, действующими в Банке на дату совершения операции. 
6.1.10. Обеспечить нулевой остаток Драгоценных металлов на Счете путем списания (продажи Банку), до 
даты предполагаемого расторжения  настоящего Договора; 
6.1.11. Не реже одного раза в тридцать календарных дней знакомиться с информацией, публикуемой Банком 
в месте оформления Договора, а также на официальном сайте Банка; 
6.1.12. Не реже одного раза в 7 календарных дней знакомиться с информацией по Счету и, в случае 
обнаружения ошибки в полученной выписке (информации) по Счету, в срок не позднее 3 (трех) календарных 
дней с даты ее получения, проинформировать Банк любым способом. Отсутствие претензий со стороны 
Клиента в течение указанного срока считается подтверждением правильности операций, указанных в 
выписке (информации по Счету). 
6.1.13. Соблюдать настоящие Условия. 
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6.2. Клиент имеет право: 

6.2.1. Осуществлять операции по Счету, предусмотренные законодательством Российской Федерации и 
настоящими Условиями, в пределах остатка Драгоценного металла на Счете. 
6.2.2. В случае несогласия с новыми Тарифами Клиент вправе расторгнуть Договор до даты введения новых 
Тарифов.  
6.2.3. Запрашивать информацию у Банка  по Счету  в Системе ДБО. 
 

7.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих обязательств по 
Договору БСвДМ в соответствии с законодательством Российской Федерации 
7.2. Клиент несет ответственность за достоверность предоставленных документов для открытия Счета. 
7.3. Во всех иных случаях Банк не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
своих обязательств и не обязан возмещать Клиенту убытки, вытекающих из Договора или связанных с  
Договором БСвДМ, в т.ч. связанных с исполнением расчетных, платежных и иных документов, переданных 
Банку, как на бумажном носителе, так и с использованием электронных средств платежа, в т.ч., но не 
ограничиваясь, в следующих случаях: 
7.3.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении, которые вызваны противоправными действиями 
третьих лиц или работников Клиента, в т.ч., но не ограничиваясь, связанными с фальсификацией, подлогом 
расчетных документов, неправомерным использованием кодов электронных платежей, документов, печатей, 
штампов и т.п. 
7.3.2. При неисполнении либо ненадлежащем исполнении операций по Счету в случае, если это произошло, 
в том числе в результате ненадлежащего исполнения обязательств Клиентом или подразделениями Банка 
России, другими платежными системами и банками-корреспондентами. 
7.3.3. За выполнение указаний должностных лиц Клиента, лишенных права распоряжаться Счетом, если 
Банк не был своевременно уведомлен об этом в письменном виде. 
7.3.4. За действия третьих лиц, в том числе за последствия исполнения распоряжений, выданных 
неуполномоченными лицами, в тех случаях, когда с использованием предусмотренных банковскими 
правилами и Договором БСвДМ стандартных процедур Банк не мог установить факта выдачи распоряжения 
неуполномоченными лицами.  
7.3.5. За неисполнение распоряжений Клиента, приостановление операций по Счету, в том числе, за 
блокировку денежных средств, не проведение переводов денежных средств по распоряжениям Клиента в 
случаях, установленных настоящим Договором БСвДМ и (или) законодательством Российской Федерации. 
7.3.6. При отсутствии умышленной вины Банка. 
7.3.7. За своевременность исполнения поручений Клиента, сумма которых, включая стоимость услуг Банка, 
превышает остаток средств на Счете. 
 

8.ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Настоящий Договор БСвДМ регулируется законодательством Российской Федерации. Любые вопросы, 
разногласия или претензии, возникающие из настоящего Договора БСвДМ или в связи ним, могут быть 
урегулированы Сторонами на взаимоприемлемой основе путем переговоров, либо рассмотрены в порядке, 
установленном действующим законодательством Российской Федерации.  
8.2. Иски Банка к Клиенту Стороны договорились рассматривать в Гагаринском районном суде города 
Москвы.  
8.3. Все риски, связанные с существенным изменением обстоятельств, из которых Клиент исходил при 
заключении Договора БСвДМ (курсовая разница стоимости Драгоценного металла, обращение 
Драгоценного металла на рынке и прочие риски), Клиент принимает на себя, и такие обстоятельства не 
являются основанием для изменения или расторжения Договора БСвДМ, а также неисполнения Клиентом 
обязательств по Договору БСвДМ. 
8.4. Обмен юридически значимыми документами Стороны осуществляют посредством Системы ДБО,  
направления заказных писем или личной передачи. 
8.5. Уведомления, извещения, иная корреспонденция, для которых Договором БСвДМ предусмотрена 
письменная форма, направляются: 

− Банком: по адресу регистрации Клиента, указанному в Заявлении, Анкете-Соглашении или ином 
документе, хранящемся в Банке, либо вручаются лично в руки при явке Клиента в Банк; 

− Клиентом: в офисах Банка, указанных на официальном сайте Банка, либо вручаются под расписку. 
Срок для направления Клиентом уведомлений Банку – не более 3 (Трех) рабочих дней с даты 
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наступления события, с которым Договор БСвДМ связывает обязанность направления 
соответствующего уведомления, если иной срок непосредственно не установлен Договором БСвДМ.  

8.6. Подписание Клиентом Распоряжения о заключении Договора и открытии банковского счета в 
Драгоценных металлах свидетельствует о том, что Клиенту была предоставлена исчерпывающая 
информация о предоставляемых ему услугах и полностью разъяснены все вопросы, имевшиеся у него по 
Договору БСвДМ. 
8.7. Каждая из Сторон обязуется обеспечить соблюдение применимого законодательства по 
противодействию коррупции. Неисполнение антикоррупционного законодательства влечет применение мер 
ответственности, предусмотренных уголовным, административным и гражданским законодательством. 
8.8. В остальном, что не предусмотрено Договором БСвДМ, Стороны руководствуются законодательством 
Российской Федерации. 
 


