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Версия 
№
	Краткое описание изменений
	Дата внесения
	Автор

	1.0
	Введен в действие Паспорт акции «Мобильный кредит для Агентов Департамента прямых продаж» 
Внесены дополнения и корректировки:
1. Внесено дополнение термин - ТСП;
2. п. 4.6.2. скорректирована сумма вознаграждения с 250 до 100 Баллов;
3. п. 4.6.3., 4.6.4., 4.6.5., 4.6.7. - дополнены фразой "собственными или заёмными средствами в любом магазине (независимо от партнёрства ТСП) в течение 10 дней со дня оформления Карты";
4.п. 4.6.6. скорректирован 
5. п. 4.6.8. скорректирована отсылка на п. 4.6.1. - п.4.6.7.
	01.10.2023
	Отдел методологии и поддержки продаж
Департамент прямых продаж


	2.0
	Пролонгирован срок проведения акции «Мобильный кредит для Агентов Департамента прямых продаж» на период с 01.01.2024 по 31.01.2024.
	01.01.2024
	Отдел методологии и поддержки продаж
Департамент прямых продаж
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1. [bookmark: _Toc148349822]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящий Паспорт определяет порядок, условия, место и сроки проведения Акции; размер и тип аукционного вознаграждения, сроки, место и порядок его получения (далее — «Условия»). Совершение Клиентом указанных в настоящих Условиях действий является подтверждением согласия Клиента заключить договор на условиях, в порядке и объеме, изложенных в Настоящем Паспорте. В случае приостановления или досрочного прекращения проведения Акции ее Организатор обязан публично уведомить об этом действующих и потенциальных участников не позднее дня их вступления в силу путем размещения новой редакции на Сайте.
2. [bookmark: _Toc148349823]ТЕРМИНЫ, СОКРАЩЕНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
«Акция» — рекламное стимулирующее мероприятие, понимаемое в рамках ст. 9 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе». Акция не является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ и не является лотереей в смысле Федерального закона от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на поддержание лояльности клиентов ПАО «Совкомбанк» (далее — «Банк»), отвечающих требованиям к Участнику Акции, и стимулирование безналичных платежей клиентов ПАО «Совкомбанк», а также увеличение активности клиентов в приобретении банковских услуг. Настоящие Условия являются договором между Участником Акции и Организатором.
«Баллы» - вознаграждение, выплачиваемое Банком Участнику. Баллы учитываются на бонусном счете Карты дополнительно к баллам, начисленным по Программе лояльности для держателей карт «Халва», размещенной на Сайте, и могут быть переведены в рубли согласно положениям указанной программы. 1 балл = 1 рубль.
«Банк» — Публичное акционерное общество «Совкомбанк» (включая филиалы и внутренние структурные подразделения (дополнительные офисы, операционные офисы, кредитно-кассовые офисы и т.п.)); Генеральная лицензия Банка России № 963 от 05.12.2014 г., местонахождение: 156000, г. Кострома, пр-т Текстильщиков, д.46, ОГРН 1144400000425, ИНН 4401116480
«Валидированный E-MAIL» – электронный адрес, который подтвердил клиент Банка в течение 10 дней, путем перехода по направленной ссылке на указанный адрес.

«Вознаграждение» - вознаграждение, выплачиваемое в виде Баллов Банком Участнику при соблюдении им настоящих Условий и характеризующие активность клиента в приобретении банковских услуг.
«Карта» — платежная банковская карта «Халва» (электронное средство платежа), эмитируемая Банком. Расчетная карта, предлагаемая физическим лицам для осуществления безналичных операций в пределах средств установленного лимита кредитования для:
- оплаты товаров (работ, услуг) в торгово-сервисных предприятиях, включенных в Партнерскую сеть Банка по продукту «Карта «Халва»»;
- оплаты товаров (работ, услуг) через платежные сервисы предприятий, включенных в Партнерскую сеть Банка по продукту «Карта «Халва»».
«Клиент» — физическое лицо, гражданин Российской Федерации, заключившее с Организатором договор (индивидуальные условия) потребительского кредита «Карта «Халва»».
«ЛИД»- Потенциальный Клиент Банка, отреагировавший на маркетинговую акцию.
«Мобильное приложение» (МП) — программное обеспечение, предназначенное для работы на смартфонах, планшетах и других мобильных устройствах под управлением операционных систем: Android -  Мобильное приложение «Мобильный кредит», для iOS – Мобильное приложение «Умные покупки», обеспечивающее Клиенту возможность стать Участником Акции. 
«МП МК» - Мобильное приложение «Мобильный кредит».
«Организатор Акции» — Публичное акционерное общество «Совкомбанк», местонахождение: 156000, г. Кострома, пр-т Текстильщиков, д.46, ОГРН 1144400000425, ИНН 4401116480
«Сайт» — интернет-сайт Банка https://sovcombank.ru/ 
«ТСП» — торгово-сервисное предприятие
«Успешная рекомендация» — заполненная расширенная форма анкеты, состоящая из 15 (пятнадцати) полей, по результатам рассмотрения которой Банком была оформлена Карта с кредитным лимитом получателем SMS-сообщения, при условии совершения им успешной транзакции в партнерской сети Банка на сумму не менее 500 (Пятьсот) рублей в день оформления Карты.
«Участник Акции» (Участник) — клиент Банка, отвечающей требованиям Акции и выполнивший условия участия в ней, и прошедший процедуру дополнительной проверки Банком Клиента и Карты, осуществляемой с целью снижения рисков проведения несанкционированных /незаконных действий в отношении Банка / третьих лиц и/или несанкционированных /незаконных операции по Карте. Участниками Акции не могут быть лица, получающие от Организатора вознаграждение за выполнение должностных обязанностей, а также в качестве оплаты за поставленные налогоплательщиком товары (выполненные работы, оказанные услуги) или в качестве материальной помощи.
SMS-сообщение (Сервис коротких сообщений) - служба текстовых сообщений, которая позволяет обмениваться короткими текстовыми сообщениями между мобильными устройствами.
3. [bookmark: _Toc148349824]ПЕРИОД ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ
3.1. Срок проведения Акции и учета действий для выполнения её условий: с    01.01.2024 по 31.01.2024 включительно.
3.2. Банк вправе по своему усмотрению сократить/увеличить срок проведения Акции.
4. [bookmark: _Toc148349825]УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ И ПОЛУЧЕНИЯ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. Условия считаются принятыми Клиентом и действующими в отношении Банка с момента начала выполнения Клиентом действий, установленных в настоящем разделе, что означает безоговорочное принятие Клиентом всех положений настоящих Условий без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения. Совершение Участником действий, направленных на получение Вознаграждения после вступления в силу новой редакции Условий, является подтверждением согласия Участника с новой редакцией Условий;
4.2. Участнику Акции необходимо рекомендовать третьему лицу оформить Карту, путем направления SMS-сообщения, сформированного в МП;
4.3. Получатель SMS-сообщения должен ознакомиться с политикой конфиденциальности и выразить согласие на передачу своих данных Организатору путем сообщения Участнику Акции уникального кода, полученного им в SMS-сообщении;
4.4. После исполнения условий п.4.3. Участник Акции должен ввести в МП код из SMS-сообщения, заполнить анкету на Карту; 
4.5. Участнику Акции присваивается 1-2 уровень;
4.5.1. Первый уровень присваивается Участнику Акции, не авторизованному в телеграм-канале https://t.me/Halva_Sale_bot, путем передачи своего номера телефона, при наличии или отсутствии одной и более Успешной рекомендации в предыдущем календарном месяце;
4.5.2. Второй уровень присваивается Участнику Акции, авторизованному в телеграм-канале https://t.me/Halva_Sale_bot, путем передачи своего номера телефона, при наличии одной и более Успешной рекомендации в предыдущем календарном месяце;
4.5.3. Присвоение уровней Участникам Акции действует с октября 2023 года;
4.5.4. Второй уровень - максимальный уровень Участника Акции;
4.5.5. Участник Акции, у которого отсутствует Успешная рекомендация в предыдущем месяце, находится на Первом уровне;
4.5.6. Участник Акции, не авторизованный в телеграм-канале https://t.me/Halva_Sale_bot, путем передачи своего номера телефона, находится на Первом уровне.
4.6. При выполнении условий п.4.1 - 4.3, Участнику Акции - действующему держателю Карты выплачивается Вознаграждение в следующем размере:
4.6.1. 100 (Сто) Баллов за каждую заполненную сокращенную форму анкеты, состоящую из 3 (трех) полей, и дальнейшее оформление на основании такой анкеты заявки на Карту во внутреннем структурном подразделении Банка, по которой Банком было принято отрицательное решение о выдаче Карты;
4.6.2. 100 (Сто) Баллов за каждую заполненную сокращенную форму анкеты, состоящую из 3 (трех) полей, по результатам рассмотрения которой была оформлена Карта с кредитным лимитом менее 1 рубля во внутреннем структурном подразделении Банка;
4.6.3. 1000 (Одна тысяча) Баллов за выданную Карту «Халва» с кредитным лимитом более 1 рубля, по которой была совершена расходная операция на сумму от 2000 руб. собственными или заёмными средствами в любом магазине (независимо от партнёрства ТСП) в течение 10 дней со дня оформления Карты;
4.6.4. 250 (Двести пятьдесят) Баллов за выданную Карту «Халва» с лимитом до                       1 рубля, по переданному ЛИДу через МП МК, по которой была совершена расходная операция на сумму от 2000 руб. собственными или заёмными средствами в любом магазине (независимо от партнёрства ТСП) в течение 10 дней со дня оформления Карты;
4.6.5. 750 (Семьсот пятьдесят) Баллов за выданную Карту «Халва» с кредитным лимитом более 1 рубля, по переданному ЛИДу через МП МК без совершенной покупки с даты оформления карты либо, с расходными операциями на сумму до 2000 руб. собственными или заёмными средствами в любом магазине (независимо от партнёрства ТСП) в течение 10 дней со дня оформления Карты;

Повышенная мотивация за передачу клиента на оформление карты Халва - Начисляется при условии, что ранее одним Участником Акции уже было передано минимум 4 клиента, которым была оформлена Халва с лимитом более 1ого рубля:
4.6.6. 1000 (Одна тысяча) Баллов за 5 (пятую) Карту «Халва» с кредитным лимитом более 1 рубля; 
4.6.7. 1250 (Одна тысяча двести пятьдесят) Баллов за 5 (пятую) Карту «Халва» с кредитным лимитом более 1 рубля и каждую следующую Карту «Халва» с кредитным лимитом более 1 рубля, по которой была совершена расходная операция на сумму от 2000 руб. собственными или заёмными средствами в любом магазине (независимо от партнёрства ТСП) в течение 10 дней со дня оформления Карты;
4.6.8. Вознаграждение, перечисленное в п.4.6.1 - п.4.6.7, выплачивается Участнику Акции за каждую Успешную рекомендацию Клиенту, в результате которой Клиент одновременно выпустил новую Карту взамен ранее утерянной или в случае истечения срока действия Карты и увеличения средств установленного лимита кредитования.
4.7. В Акции участвуют все выпущенные Карты;
4.8. Вознаграждение выплачивается в течение 20 дней после выполнения условий Акции;
4.9. Баллы по Акции не выплачиваются Участнику Акции в следующих случаях: 
4.9.1. За повторное оформление Карты, если от момента закрытия предыдущего Договора прошло менее 6 месяцев;
4.9.2. За анкеты, переданные Банку в рамках 07.04.АКЦИИ_89_Паспорта акции «Приведи друга» или других акций;
4.9.3. Если Успешная рекомендация Клиенту была совершена до получения личной Карты Участником Акции.
4.10. Если несколько Участников рекомендуют одного и того же потенциального клиента и вследствие этого в течение срока действия Акции настоящих Условий ему выпускается Карта, то Вознаграждение получает Участник, первый зарегистрированный в Акции;
4.11. Конвертация баллов в рубли возможна при осуществлении покупок с использованием карты «Халва» на указанную сумму.
5. [bookmark: _Toc148349826]ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБ АКЦИИ
5. 
5.1. Информация об условиях Акции, Организаторе и правилах участия в Акции размещается на Сайте Банка;
5.2. Фиксация Акцепта Клиента осуществляется Банком в электронном виде и хранится в аппаратно-программном комплексе Банка. Выписки из аппаратно-программного комплекса Банка могут использоваться в качестве доказательств при рассмотрении споров, в том числе в судебном порядке;
5.3. Банк вправе вносить изменения в условия Акции в течение срока ее действия. Об изменениях Банк информирует клиентов не позднее дня их вступления в силу путем размещения новой редакции Условий на Странице Акции.

6. [bookmark: _Toc148349827]ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ УЧАСТНИКОВ АКЦИИ И ОРГАНИЗАТОРА
6. 
6.1. Участники Акции имеют права и несут обязанности, установленные действующим законодательством Российской Федерации, а также настоящими Условиями;
6.2. Участники Акции имеют право знакомиться с настоящими Условиями, отказаться или воздержаться от участия в Акции, принимать участие в Акции в порядке, определённом Условиями, получать информацию об условиях проведения Акции и об изменениях в Условиях, а также требовать выплаты предусмотренного настоящими Условиями Вознаграждения;
6.3. Организатор обязан информировать Клиентов/Участников Акции об условиях проведения Акции, о внесении изменений в настоящие Условия, о приостановлении проведения Акции, а также об иной информации, которая может повлиять на участие в Акции. Информация об изменениях, вносимых в настоящие Условия, размещается на Сайте Организатора;
6.4. Банк оставляет за собой право: 
6.4.1. Отказать Участнику Акции в выплате Вознаграждения в случае установления факта(ов) нарушения правил использования Карты и/или злоупотребления правом на получение Вознаграждения;
6.4.2. В случае если в результате проверки не подтвержден факт нарушения правил использования Карты и/или злоупотребления правом на получение Вознаграждения, Банк производит перечисление Вознаграждения на счет Клиента в соответствии с Условиями Акции;
6.4.3. В случае ошибочного начисления Клиенту Вознаграждения или при выявлении признаков злоупотребления правом на его получение, Банк вправе списать (аннулировать) ошибочно начисленное Вознаграждение со счета Клиента, при этом остаток вознаграждения на счете Клиента может принимать отрицательное значение. Отрицательный остаток на счете будет погашаться за счет последующих начислений;
6.4.4. Банк вправе приостановить начисление Вознаграждения на счет Клиента на период проведения проверки наличия в действиях Клиента или третьего лица признаков нарушения правил использования Карты и/или злоупотребления правом на получение Вознаграждения;
6.4.5. Банк может исключить Клиента из участия в Акции, заблокировать Карту и связанный с ней банковский счёт, если: 
6.4.5.1. Выявлены признаки и/или установлен факт злоупотребление правом на получение Вознаграждения; 
6.4.5.2. Вознаграждение было начислено ошибочно (при отрицательном остатке он будет погашаться за счет последующих начислений);
6.4.5.3. Произошло расходование ошибочно зачисленного Вознаграждения. При этом Банк имеет право списать со счета карты денежные средства в рублях в размере, эквивалентном количеству ошибочно израсходованных Баллов;
6.4.5.4. Выявлены другие нарушения, злоупотребления, мошеннические действия или предоставлена информация, вводящая в заблуждение Банк и/или партнеров в процессе участия в Акции.
7. [bookmark: _Toc148349828]ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 
2.1 
3.1 
4.1 
5.1 
6.1 
7.1 
7. 
7.1. Совершение действий, направленных на участие в Акции, признаётся подтверждением того, что Клиент/Участник Акции ознакомлен и полностью согласен с настоящими Условиями;
7.2. Во всём, что не предусмотрено настоящими Условиями, Организатор и Участники Акции руководствуются действующим законодательством Российской Федерации; 
7.3. Организатор Акции не отвечает за какие-либо последствия ошибок, совершенных Участником Акции;
7.4. Информирование Участников Акции об условиях участия и изменениях производится по усмотрению Организатора путем размещения Условий Акции на Сайте и/или посредством SMS-информирования, сообщений на электронную почту и/или посредством телефонных звонков от Организатора или его уполномоченных представителей;
7.5. Решения Организатора по всем вопросам, связанным с проведением Акции и доведённые до сведения Клиентов/Участников Акции посредством размещения информации на Сайте Организатора являются окончательными и распространяются на всех Клиентов/Участников Акции; 
7.6. Организатор оставляет за собой право не вступать в переписку либо иные контакты с Клиентами/Участниками Акции;
7.7. Банк не возмещает и не компенсирует убытки, издержки и любые иные расходы, которые могут возникнуть у Клиента в связи с участием в Акции;
7.8. Все претензии в отношении проведения Акции, участия в Акции и выполнения обязательств по ней Участники могут предъявить исключительно Организатору;
7.9. Все спорные вопросы, касающиеся Акции, регулируются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
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