
Декларация горячей линии комплаенс 
(ГЛК) 

Что такое ГЛК? 

В целях развития честного и открытого бизнеса, поддержания нулевой толерантности к коррупции, 
создания прозрачных условий взаимодействия в Совкомбанке функционирует горячая линия комплаенс.   
Горячая линия комплаенс – надежный инструмент информирования сотрудниками Банка и внешними 
контрагентами о намерениях или фактах совершения неправомерных действий в области комплаенс. 

Для кого предназначена ГЛК? 

Сотрудники 
Группы 
«Совкомбанк» 

Контрагенты  
Группы 
«Совкомбанк» 

Любые иные 
физические и 
юридические лица 

Как функционирует ГЛК? 



Обращения на горячую линию комплаенс принимаются круглосуточно (без выходных) из любой точки 
мира при наличии мобильной связи и/или доступа в Интернет. Банк обрабатывает все обращения, 
поступающие на русском и английском  языках. 

По каким вопросам можно обратиться на ГЛК? 

Противодействие коррупции 

Использование горячей линии комплаенс целесообразно для обращений по следующим тематикам: 

Управление конфликтом интересов 

Нарушение Кодекса корпоративной этики Банка 

Противодействие неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию 
рынком  

Какие предусмотрены каналы ГЛК? 

Сотрудник или третье лицо может направить вопрос или жалобу через следующие каналы горячей линии 
комплаенс: 

Телефон 8 (800) 302 027 6 

Онлайн-форма на сайте Банка в разделе 
Комплаенс 
https://sovcombank.ru/compliance#form

Почта anticorruption@sovcombank.ru 


