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Порядок взимания тарифа/условий обслуживания

1

1.1

Начисление процентов начинается со дня, следующего за 

днем фактического использования средств, по дату их 

возврата Клиентом включительно. Плата за кредит по 

договору потребительского кредита не может превышать 

0,8 процента в день.

1.2

Срок возврата кредита по Договору указывается Банком в 

письменном уведомлении, направленном Клиенту при 

принятии Банком решения о востребовании суммы полной 

задолженности в связи с нарушением или ненадлежащим 

исполнением Клиенту Договора.

1.3

1.4

1.9
Значение полной стоимости кредита отражено в Договоре 

потребительского кредита.

1.10

Задолженность, возникающая в случае превышения суммы 

операции, совершенной клиентом, над фактически 

доступной суммой денежных средств. В случае полного 

погашения несанкционированной задолженности в течение 

5 (пяти) дней с момента ее образования проценты не 

начисляются.

1.11

Начисление вознаграждения производится при 

безналичной оплате товаров (работ, услуг) в  торгово-

сервисных предприятиях, включенных и не включенных в 

Партнерскую сеть Банка. 

2.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
Комиссия списывается в момент оформления карты за счет 

собственных средств, размещенных на счете клиента.

2.8
Ежегодно, не позднее 13 (тринадцатого) месяца при 

неиспользовании карты.

2.9 Стикер выдается клиенту в единичном экземпляре

2.10 Стикер выдается клиенту в единичном экземпляре

2.11

2.12

2.13

Комиссия списывается при активации за счет 

собственных/заемных денежных средств с Банковского 

счета Клиента согласно распоряжения.

2.14

Комиссия за подключение списывается за счет заемных или 

собственных средств (при наличии денежных средств 

достаточных для оплаты комиссии в полном объеме). При 

оплате заемными средствами предоставляется рассрочка на 

4 месяца. При отсутствии денежных средств на счете на 

неоплаченную сумму комиссии предоставляется рассрочка 

4 месяца и включается в будущие платежи/в минимальные 

обязательные платежи. При неоплате выставленной 

комиссии годовая Подписка отключается.

2.15
Сумма комиссии включается в минимальные обязательные 

платежи.

2.16

Дополнительная Опция "Все и везде" подключается только 

при наличии Подписки "Халва. Десятка" и при наличии 

предоставленного лимита кредитования не менее 45 000 

рублей (для карт "Социальная Халва" / "Молодежная 

социальная карта "Халва"" - не менее 30 000 рублей). 

 Сумма комиссии включается в минимальные обязательные 

платежи.

2.17

Параметры и подключение 

специальных лимитов 
(13)

Комиссия за подключение Тарифного плана "Спец Рассрочка Халва"

В рамках Тарифного плана при несоблюдении условий** взимается ежемесячно:

при рассрочке на 3 мес. - 1,2%/1,35%/1,55%/1,7%/2%/2,1%/2,2% от суммы увеличенного лимита;

при рассрочке на 6 мес. - 0,7%/0,75%/0,8%/0,85%/ 

0,9%/0,95%/1%/1,05%/1,1%/1,15%/1,2%/1,25%/1,3%/1,35%/1,4%/1,45%/1,5%/1,55%/1,75%/1,85%/1,95% от суммы увеличенного 

лимита; 

при рассрочке на 8 мес. - 1,9%

при рассрочке на 10 мес. - 0,68%/0,73%/0,75%/0,8%/0,85%/ 

0,9%/0,95%/1%/1,05%/1,1%/1,15%/1,2%/1,25%/1,3%/1,35%/1,4%/1,45%/1,7%/1,8%/1,9% от суммы увеличенного лимита;

при рассрочке на 12/18 мес. - 

0,65%/0,7%/0,75%/0,8%/0,85%/0,9%/0,95%/1%/1,05%/1,1%/1,15%/1,2%/1,25%/1,3%/1,35%/1,4%/1,45%/1,7%/1,8%/1,9% от суммы 

увеличенного лимита;

при рассрочке на 15 мес. - 1,9%

при рассрочке на 24 мес. - 

0,45%/0,65%/0,7%/0,75%/0,8%/0,85%/0,9%/0,95%/1%/1,05%/1,1%/1,15%/1,2%/1,25%/1,3%/1,35%/1,4%/1,45%/1,7%/1,8%/1,9% от 

суммы увеличенного лимита;

при рассрочке на 36 мес. - 0,65%/0,7%/0,75%/0,8%/0,85%/ 

0,9%/0,95%/1%/1,05%/1,1%/1,15%/1,2%/1,25%/1,3%/1,35%/1,4%/1,5%/1,75%/1,9%/2% от суммы увеличенного лимита. 

Подключение 

Суперопции/Подписки 

"Халва.Десятка", опции "Все и 

везде"

 
(10) (11) (12)

Комиссия за подключение Суперопции при активации Клиентом

Комиссия при первичном подключении после активации с  Суперопции  в течение бесплатного 

периода действия за первый отчетный период составляет 0 (ноль) рублей, а при вторичном 

подключении и за второй и последующие отчетные периоды 798 руб. (для карт "Социальная 

Халва"/ "Молодежная социальная карта "Халва"" - 598 руб.) ежемесячно.

Комиссия за подключение годовой Подписки "Халва. Десятка" 

3799 руб. (единоразово) за 12 полных отчетных периодов

(для карт "Социальная Халва" / "Молодежная социальная карта "Халва""  комиссия за подключение 

Подписки - 2799 руб.). 

Комиссия за подключение ежемесячной Подписки "Халва. Десятка"

0 руб. за первый отчетный период (при условии первичного оформления Подписки),

399 руб. за второй и последующие отчетные периоды (для карт "Социальная Халва" / "Молодежная 

социальная карта "Халва"" комиссия за подключение Подписки - 299 руб.).  

Комиссия за подключение опции "Всё и везде" с Подпиской "Халва. Десятка"

0 руб. за первый отчетный период (при условии первичного оформления Подписки с опцией),

399 руб. за второй и последующие отчетные периоды (для карт "Социальная Халва" / "Молодежная 

социальная карта "Халва"" - 299 руб.).

Комиссия за обслуживание при оформлении дополнительной банковской карты 999 руб. (в т.ч. НДС)

Комиссия за невозврат банковской карты в случае ее неиспользования (при 

отсутствии операций) более 1 (одного) года
999 руб. (в т.ч. НДС) 

(8)

При подключении Тарифного плана (специального лимита) 

увеличенный срок рассрочки устанавливается с момента 

увеличения лимита кредитования на совершение покупки. 

Количество месяцев рассрочки устанавливается в 

зависимости от Магазина-партнера, где совершается 

покупка. 

Комиссия за ведение счета на условиях использования Лимитированного 

платежного стикера за повторный выпуск по инициативе Клиента****
599 руб. (единоразово) 

Комиссия за первичное оформление и обслуживание банковской карты Не взимается

Комиссия за обслуживание при вторичном оформлении  банковской карты по 

инициативе Клиента
Не взимается

Комиссия за обслуживание при вторичном оформлении  банковской карты по 

инициативе Банка 
Не взимается

Комиссия за возникшую несанкционированную задолженность 36% годовых

Начисление вознаграждения по программе лояльности Согласно условиям программы лояльности по картам "Халва"

Обслуживание банковского счёта и карт

Оформление и обслуживание 

банковского счёта

Начисление процентов на остаток собственных средств 
(7) Не предусмотрено

Комиссия за обслуживание счета Не взимается

Комиссия за ведение счета на условиях использования платежного стикера и 

использование Лимитированного стикера**** при первичном получении

0 руб. с Подпиской "Халва.Десятка"  

(без Подписки "Халва.Десятка" 999 руб.
(9)

 (единоразово)) 

Комиссия за ведение счета на условиях использования платежного стикера при 

повторном получении по инициативе Клиента
999 руб. (единоразово)

Комиссия за ведение счета на условиях использования Лимитированного 

платежного стикера при первичном получении****
599 руб. (единоразово) 

Комиссия за обслуживание при оформлении дополнительной банковской карты 

(без физического носителя) 
Не взимается

От 0% до 14,205%

1.6
Размер неустойки (штрафа, пени) за нарушение срока возврата кредита (части 

кредита) 
0,1 % от суммы просроченной задолженности за каждый день нарушения обязательств 

(6)

Начисление производится с 6-го дня выноса на 

просроченную задолженность при сумме задолженности 

свыше 500 руб.

1.7 Льготный период кредитования 

 36 месяцев Условия предоставления льготного периода кредитования 

определены Общими условиями Договора 

потребительского кредита.
до 60 месяцев (на социально-значимые нужды:

 лечение, обучение, благотворительность) в первый отчетный период *

Минимальный лимит кредитования: 

0,1 руб. - при заключении договора потребительского кредита;

49 999 руб. - при запросе лимита кредитования.                                                                                                                              Лимит устанавливается в момент открытия договора 

потребительского кредита.  

   Максимальный лимит кредитования - 500 000  руб. 
(2)                                                                                                                                                                

1.5 Обязательный ежемесячный платёж 
(3)

Платёж по рассрочке: сумма платежей, подлежащих гашению по результатам  отчётного периода.
Платёж по рассрочке/минимальный обязательный  платеж 

(МОП) рассчитывается Банком ежемесячно в дату, 

соответствующую дате заключения Договора 

потребительского кредита. Длительность платежного 

периода составляет 15 календарных дней.

Минимальный обязательный платёж: 1/20 от суммы полной задолженности по Договору, 

зафиксированной на дату расчёта Платежа по рассрочке, но не менее суммы начисленных 

комиссий. 
(4)

Комиссия за переход в режим оплаты задолженности в сумме, не менее размера МОП - 3,9% от 

ссудной задолженности по Договору (начисляется ежемесячно при условии оплаты МОПами). 
(5)

Тарифы по финансовому продукту "Карта "Халва" 
(1) 

Группа тарифов
Валюта карты и счета - рубли РФ

MasterCard World/Visa/Union Pay/МИР

Параметры кредитования

Параметры кредитования по 

продукту

Процентная ставка по срочной задолженности
Базовая ставка по договору - 0,001% годовых.

Ставка льготного периода кредитования - 0%

Срок действия кредитного договора До востребования

Лимит кредитования

1.8 Максимальный срок рассрочки

 36 месяцев
По операциям, совершенным с использованием карты 

(покупки по карте/телефону/стикеру/QR), по операциям в 

ОМП (при оплате услуг по системе "Город"/СБП/QR).
до 60 месяцев (на социально-значимые нужды: 

лечение, обучение, благотворительность) в первый отчетный период *

Полная стоимость кредита



2.18

При получении дополнительных услуг в рамках 

"Ипотечного кредитования" за счет увеличенного лимита 

кредитования по карте "Халва" Заемщику устанавливается 

единый срок рассрочки равный 12 месяцам. Увеличенный 

лимит кредитования действует до полного погашения и в 

последующем не возобновляется.  

2.19

При подключении специального лимита  увеличенный срок 

рассрочки устанавливается с момента предоставления 

лимита кредитования на совершение покупки. Количество 

месяцев рассрочки устанавливается в зависимости от 

Магазина-партнера, где совершается покупка. Увеличенный 

лимит кредитования действует до полного погашения и в 

последующем не возобновляется.  

от 5 до 8 от 9 до 15 от 16 до 20 от 21 до 24 

19 25 29 35

30 35 39 45

45 49 55 59

60 65 69 75

75 79 85 89

145 149 155 159

300 309 329 339

450 459 479 499

600 609 629 649

750 759 799 850

1069 1099 1150 1199

1499 1549 1599 1650

1799 1899 1999 2199

3

3.3

Получение наличных денежных 

средств за счёт средств лимита 

кредитования с банковского счёта 

без применения карты 

Комиссия начисляется в момент совершения операции

4

4.1

4.2

4.5

5

Получение наличных денежных средств с банковского счета Клиента (за исключением собственных средств)

Мобильное приложение  и Личный кабинет на сайте halvacard.ru 

Комиссия начисляется на покупку при сумме свыше 100 

руб. в момент совершения операции.

Комиссия не начисляется на операции, в результате 

обработки которых возникла несанкционированная 

задолженность, и ее списание проведено за счет средств 

лимита кредитования.

Комиссия не начисляется, если подключена Подписка 

"Халва.Десятка" с опцией "Все и везде" 
(12)  

Банк вправе в одностороннем порядке установить запрет на 

использование кредитных денежных средств для оплаты 

товаров, услуг или иных операций, относящихся к 

категории торговых точек, идентифицируемых 

определенными MCC-кодами
*

4.4

Безналичная конвертация при 

совершении операции в валюте, 

отличной от валюты текущего счёта

Курс конвертации при пополнении счёта

По курсу Банка
Курс устанавливается на момент зачисления/списания на 

счет/со счета банковской карты
Курс конвертации при списании со счёта

Зачисление на текущий банковский счет денежных средств, поступивших в безналичном порядке Бесплатно

Безналичная оплата товаров и услуг с 

применением карты 

Комиссия при оплате за счет средств, размещенных сверх лимита кредитования 

(собственные средства) в любых торгово-сервисных предприятиях
Не взимается

Комиссия при оплате за счет средств лимита кредитования в торгово-сервисных 

предприятиях, включенных в Партнерскую сеть Банка
Не взимается

4.3

Комиссия за осуществление перевода денежных средств с банковского счета по 

распоряжению Клиента в рамках лимита кредитования, за исключением: переводов 

по расходным операциям, совершаемых в рамках обязательств Банка по договору 

потребительского кредита

99 руб. за каждую покупку в рассрочку на 3 месяца с Подпиской "Халва.Десятка" (без Подписки 

"Халва.Десятка" в рассрочку на 2 месяца) 
(16)

Безналичные операции 
(15)

В кассах Банка Не предоставляется 
(18)

3.4 Пополнение банковского счета

В банкоматах/устройствах самообслуживания Банка Бесплатно

В банкоматах/устройствах самообслуживания сторонних Банков (в том числе Альфа-

Банк, Райффайзенбанк, Банк ВТБ)
 При пополнении суммы свыше 150 000 руб. в отчетном периоде - 1% на сумму превышения

В кассах Банка Бесплатно

3.2

Получение наличных денежных 

средств с банковского счета Клиента 
(17)

В банкоматах и пунктах выдачи наличных денежных средств Банка, в кассах Банка
До 150 000 руб. за отчетный период - без комиссии, при сумме

свыше 150 000 руб. - 1,9% на сумму превышения лимита на снятие

Комиссия начисляется в момент совершения операции.

При недостаточности средств на оплату комиссии операция 

отклоняется.В банкоматах и пунктах выдачи наличных денежных средств сторонних Банков (в 

том числе Альфа-Банк, Райффайзенбанк, Банк ВТБ)

С каждой суммы при снятии до 3000 руб. (включительно) - комиссия 99 руб. (без учета лимита на 

снятие 150 000 руб. за отчетный период)

При превышении 150 000 руб. за отчетный период взимается 1,9% на сумму превышения лимита на 

снятие и 99 руб. (в случае снятия сумм до 3 000 руб. включительно) 

Операции с наличными денежными средствами 
(15)

3.1

399 руб. за каждую операцию в рассрочку на 3 месяца с Подпиской "Халва.Десятка (без Подписки 

"Халва.Десятка"  в рассрочку на 2 месяца) 
(16)

Максимально допустимая сумма к выдаче за одну операцию — 30 000 руб.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Комиссия начисляется в момент совершения операции

Рефинансирование кредитов по картам других банков с беспроцентным периодом 

до 18 месяцев 
3% ежемесячно от суммы операции

Рефинансирование кредитов по картам Банка с беспроцентным периодом до 12 и до 

18 месяцев
1,5% ежемесячно от суммы использованных кредитных средств для совершения операции 

Стоимость подключения услуги (руб. в месяц)

2.21 Запрос баланса по банковскому счету

Комиссия при запросе в устройстве самообслуживания Банка Не взимается

Запрос в устройстве самообслуживания стороннего Банка 10 руб.

Рефинансирование кредитов по картам других банков с беспроцентным периодом 

до 12 месяцев 
2.5% ежемесячно от суммы операции

при сумме операции от 75 000 руб. до 99 999,99 руб.

при сумме операции от 100 000 руб. до 124 999,99 руб.

при сумме операции от 125 000 руб. до 150 000 руб.

"Рефинансирование сторонних кредитных карт" Размер комиссии в % от суммы операции

Рефинансирование кредитов по картам других банков с беспроцентным периодом 

до 4 месяцев

1% ежемесячно от суммы операции

(Не взимается в течение первых 30 дней после оформления первого Договора)

2.17

Параметры и подключение 

специальных лимитов 
(13)

Комиссия за подключение Тарифного плана "Спец Рассрочка Халва"

Период действия рассрочки (в Расчетных периодах)

при сумме операции от 1 000 руб. до 1 999,99 руб.

при сумме операции от 2 000 руб. до 2 999,99 руб.

при сумме операции от 3 000 руб. до 3 999,99 руб.

при сумме операции от 4 000 руб. до 4 999,99 руб.

Не взимается

при сумме операции от 5 000 руб. до 9 999,99 руб.

при сумме операции от 10 000 руб. до 19 999,99 руб.

при сумме операции от 20 000 руб. до 29 999,99 руб.

при сумме операции от 30 000 руб. до 39 999,99 руб.

при сумме операции от 40 000 руб. до 49 999,99 руб.

при сумме операции от 50 000 руб. до 74 999,99 руб.

2.20

Параметры и условия услуг, 

оформленных в ООО "ХКФ 

Банк"" 
(14)

Услуга "Сервис рассрочки"

Рефинансирование кредитов по картам других банков с беспроцентным периодом 

до 6 месяцев 
1.5% ежемесячно от суммы операции

Рефинансирование кредитов по картам других банков с беспроцентным периодом 

до 9 месяцев 
2% ежемесячно от суммы операции

При подключении Тарифного плана (специального лимита) 

увеличенный срок рассрочки устанавливается с момента 

увеличения лимита кредитования на совершение покупки. 

Количество месяцев рассрочки устанавливается в 

зависимости от Магазина-партнера, где совершается 

покупка. 

В рамках Тарифного плана при несоблюдении условий*** взимается ежемесячно:

при рассрочке от 3 мес. до 36 мес.  - 1% от суммы увеличенного лимита. 

Комиссия за дополнительные услуги в рамках "Ипотечного кредитования" в 

рассрочку
Не взимается

Комиссия за специальные условия "Спец Рассрочка Халва"



В момент совершения операции

Лимит на перевод заёмных средств: в день - 30 000 руб., за 

календарный месяц - 60 000 руб. (совокупно во всех каналах 

переводов заемных средств).

Комиссия начисляется в момент совершения операции

Комиссия начисляется в момент совершения операции

Комиссия начисляется в момент совершения операции

Комиссия начисляется в момент совершения операции

Комиссия начисляется в момент совершения операции

6

6.2
Интернет-банк для частных клиентов 

(Интернет-банк sovcombank.ru)

6.3

Предоставление документов, 

подтверждающих совершение 

операций

Взимается разово при оформлении 

6.4

6.5 При выдаче документа

7

7.2

Лимит на пополнение банковского 

счета в устройствах 

самообслуживания сторонних Банков 

7.6

Безналичные переводы с 

использованием  Системы быстрых 

платежей (СБП) 
(25)

Не более указанного значения

Без ограничений

Оплата услуг -> Мобильная связь От 10 руб. до 50 000 руб.   

Переводы по номеру телефона -> СБП От 10 руб. до 300 000 руб.  

В день До 300 тыс.руб.

7.5

Безналичные переводы с банковского 

счета с использованием Мобильного 

приложения "Халва-Совкомбанк" 

или Личный кабинет

На счет в другой банк -> на счета  физических лиц, открытых в других Банках по 

реквизитам 
От 0,01 руб. до  10  млн. руб.

7.1
Не более указанного значения

При совершении операции

На карту в другой Банк -> по номеру карты получателя От 0,01 руб. до  100 000 руб.

Перевод организациям -> на счета юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей, открытых в других Банках
От 0,01 руб. до  10  млн. руб.

Перевод организациям -> на счета юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей, открытых в ПАО "Совкомбанк"

В месяц 300 тыс. руб. До 1 млн.руб.

7.4

Безналичные переводы собственных, 

собственных и заемных средств 

самому себе (на счета, открытые в 

иных Банках по реквизитам, с 

использованием электронного 

средства платежа (Система быстрых 

платежей) 
(20)

В день

30 000 000 руб.

В месяц

В день 200 000 руб.

7.3

Переводы денежных средств с 

банковского счета по распоряжению 

Клиента в другой Банк, а так же 

через сторонние сервисы (суммарно 

собственными и заемными 

средствами)  
(24) (25)

В день 300 тыс.руб. До 300 тыс.руб.

Переводы за одну операцию через сторонние сервисы (суммарно собственными и 

заемными средствами)
30 тыс. руб. До 30 тыс. руб.

До 1 млн. руб.

Получение наличных денежных средств в месяц (суммарно собственными и 

заемными средствами)
300 тыс. руб. До 1 млн. руб.

Совершение расходных операций по банковскому счету, связанным с 

обслуживанием банковских карт, по QR в день (суммарно собственными и 

заемными средствами)

1 млн. руб. До 10  млн. руб.

Совершение расходных операций по банковскому счету, связанным с 

обслуживанием банковских карт, по QR в месяц (суммарно собственными и 

заемными средствами)

10 млн. руб.

Предоставление по запросу клиента справки по кредиту по форме Клиента (с предоставлением инструкции по 

заполнению)
3000 руб.

Лимиты на совершение операций

Рекомендованные Банком Максимальные

Получение наличных денежных средств в день (суммарно собственными и 

заемными средствами)
300 тыс. руб.

До 30  млн. руб.

Операции по банковскому счету, 

связанным с обслуживанием 

банковских карт (токена) 
(23) (25)

Комиссия за использование Информационного сервиса Не взимается

Комиссия за предоставление подтверждающих документов 300 руб.

Расследование по претензионному запросу Клиента (опротестование транзакции), признанному впоследствии 

необоснованным
1000 руб.

Оплата дополнительных услуг ПАО "Совкомбанк" в рамках продукта "АвтоСтиль-

Особый" на основании отдельного заявления Клиента
Бесплатно

При оплате заемными средствами предоставляется 

рассрочка на 2 месяца. 

Дополнительные сервисы

6.1 Сервис sms-информирования

Информирование по просроченной задолженности Бесплатно

Mаркетинговое информирование Бесплатно

Переводы со счета Клиента через сотрудника Банка

На счета физ.лиц внутри Банка Бесплатно

На счета в сторонние Банки 
1,5 % от суммы перевода, 

но не более 1500 руб. за один перевод

Оплата страхового полиса по реквизитам в рамках подключения спец.лимита 

"Недвижимость в рассрочку"
Бесплатно

5.2

Перевод денежных средств с 

банковского счета по распоряжению 

Клиента 

Безналичный перевод денежных средств на свои счета сторонних Банков по 

реквизитам или с использованием электронного средства платежа (Система 

быстрых платежей) 
(20)

Перечисление собственных средств самому себе на общую сумму 30 000 000 руб. в календарном 

месяце осуществляется без комиссии. На сумму превышения взимается комиссия: при 

перечислении по реквизитам - 1%  не менее 50 руб., но не более 1500 руб.; при перечислении по 

СБП - 0,5%, но не более  1500 руб.

Безналичный перевод денежных средств на счета других клиентов сторонних 

Банков с использованием  электронного средства платежа (Система быстрых 

платежей)

Перечисление собственных средств на счета других клиентов сторонних Банков на общую сумму 30 

000 000 руб. в календарном месяце осуществляется без комиссии. На сумму превышения взимается 

комиссия 0,5%, но не более  1500 руб.

На счета, открытые в ПАО "Совкомбанк" Бесплатно

Оплата по категориям услуг "Мобильная связь", "Интернет", "Платное ТВ", "ЖКХ", 

"Транспорт", "Штрафы", "Налоги", "Госпошлины", "Зарубежные операторы", 

"Охранные системы", "Образовательные услуги",  "Прочее", размещенным в 

разделе "Оплата услуг", а также при оплате по QR в Мобильном приложение 

"Халва-Совкомбанк" и в Личном кабинете на сайте halvacard.ru.

Без комиссии

Комиссия за пополнение банковского счета со счета стороннего Банка 
(22)

2% минимум 99 руб., но не более 1500 руб. 
(16)

На счета, открытые в иных Банках 1% от суммы перевода не менее 50 руб., но не более 1500 руб.

По прочим переводам через Мобильное приложение/Личный кабинет ПАО 

Совкомбанк 

1% от суммы перевода не менее 50 руб., но не более 1500 руб.

При наличии Подписки "Халва. Десятка" переводы собственных средств на общую сумму до 50 000 

руб. за отчетный период осуществляются без комиссии 
(16)

 
(21)

Комиссия за переводы с банковского счета Клиента, связанным с обслуживанием 

банковских карт

Комиссия за переводы с банковского счета Клиента через Мобильное приложение 

сторонних Банков (в т.ч. через сайт Банка)

Оплата по категориям услуг "Кредиты", "Перевод юридическому лицу по 

реквизитам", размещенным в разделе "Оплата услуг" в Мобильном приложение 

"Халва-Совкомбанк" и в Личном кабинете на сайте halvacard.ru.

В соответствии с тарифами Федеральной Системы "Город" 

комиссия составляет 1% минимум 50 руб. в момент совершения операции 
(19) 

Комиссия начисляется в момент совершения операции

5.1

Перевод денежных средств с 

банковского счета по распоряжению 

Клиента в рамках лимита 

кредитования 

Комиссия по операциям по банковскому счету, служащему для расчетов по 

банковской карте/Безналичные переводы с банковского счета в т.ч. по Системе 

быстрых платежей (СБП)

399 руб. за каждую операцию в рассрочку на 3 месяца с Подпиской "Халва.Десятка (без Подписки 

"Халва.Десятка"  в рассрочку на 2 месяца) 
(16)

Оплата по категориям услуг "Кредиты", "Перевод юридическому лицу по 

реквизитам", размещенным в разделе "Оплата услуг" в Мобильном приложение 

"Халва-Совкомбанк" и в Личном кабинете на сайте halvacard.ru.

В соответствии с тарифами Федеральной Системы "Город" 

комиссия составляет 1% минимум 50 руб. в момент совершения операции 
(19)

При совершении операции предоставляется рассрочка в 

размере 1 месяц на сумму перечисления денежных средств 

(с Подпиской "Халва.Десятка срок рассрочки увеличивается 

до 3 месяцев). При недостаточности заемных средств для 

проведения операции расчет производится за счет 

собственных средств клиента.

Оплата по категориям услуг "Мобильная связь", "Интернет", "Платное ТВ", "ЖКХ", 

"Транспорт", "Штрафы", "Налоги", "Госпошлины", "Зарубежные операторы", 

"Охранные системы", "Образовательные услуги",  "Прочее", размещенным в 

разделе "Оплата услуг", а также при оплате по QR в Мобильном приложение 

"Халва-Совкомбанк" и в Личном кабинете на сайте halvacard.ru.

Без комиссии



Пороговое значение 

1 500 000 руб.

150 000 руб.

Итернет, платное TV, пополнение транспортных карт, гос 

пошлина, охранные системы, кредиты, агентство 

недвижимости, благотворительность

Образовательные услуги, штрафы, услуги ЖКХ (если иной 

лимит не установлен платежным агрегатором)

Лимит на оплату налогов 

Совокупный лимит на оплату всех услуг, в т.ч. сотовой 

связи

7.10
Лимит на оплату по QR покупок 

через СБП

*

**

***

****

(1)

(2)

(3)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

При недостаточности собственных средств на оплату комиссии, задолженность по комиссии списывается за счет заемных средств клиента. При недостаточности собственных и заемных средств,  задолженность погашается автоматически при любом поступлении денежных средств на счет клиента.

В течение 10 календарных дней зачисленную сумму вклада (в т.ч. "Онлайн-Копилка"), а также зачисленную сумму в рамках денежного кредитования или в рамках специальных условий "Супер Рассрочка"  можно снять с банковского счета "Карта "Халва" без комиссии. Для снятия поступившей 

суммы со вклада без комиссии, обязательным условием является нахождение денежных средств на вкладе (в т.ч. "Онлайн-Копилка") не менее 30 дней со дня поступления на вклад. При перечислении со вклада или получения кредита через "Карта "Халва", клиенту будет увеличен базовый лимит 

(150 000 руб. в месяц) для бесплатного снятия на сумму равную сумме закрываемого/выдаваемого вклада/полученного кредита в течении 10 календарных дней с даты увеличения. 

Снятие со счета в кассе Банка поступившей суммы в качестве кредитов АКБ "Ноосфера" (АО) осуществляется без комиссии, а также перевод со счета в погашение АКБ "Ноосфера" (АО) осуществляется без комиссии. Снятие денежных средств в кассах торгово-сервисных предприятий, 

включенных в Партнерскую сеть Банка осуществляется без комиссии.

При закрытии кредитного договора и выдачи остатка собственных денежных средств со счета Клиента без использования пластиковых карт, применяются Тарифы по расчетно-кассовому обслуживанию, предоставляемые физическим лицам по операциям в валюте Российской Федерации.

Исключение составляют поставщики, комиссия по услугам которых указана в Приложении №1 к Тарифам по финансовому продукту "Карта "Халва".

В общий лимит бесплатных переводов на сумму 30 000 000 руб. включаются все счета клиента, открытые в ПАО "Совкомбанк". 

При перечислении денежных средств самому себе по номеру телефона или на счета в другие Банки с обязательным указанием ФИО  - номер телефона, ФИО отправителя и получателя должны совпадать для возможности идентификации Клиента. При совершении перевода за счет заемных средств 

взимается комиссия за их использование согласно Тарифам. В день расходный лимит составляет 30 000 000 руб., при этом без комиссии в совокупности ежемесячно не более 30 000 000 руб. 

При перечислении собственных и заемных средств комиссия начисляется только за использование заемных средств согласно Тарифам.

С даты подключения Подписки "Халва. Десятка"  в рамках расчетно-гарантийных услуг устанавливаются следующие условия:

- увеличенный срок рассрочки -  от 10 месяцев рассрочки/от 300 дней на все покупки, совершенные в торгово-сервисных предприятиях Партнерской сети Банка за счет лимита кредитования. Если базовый срок рассрочки у Партнера составляет более 10 мес., то на покупки устанавливается 

базовый срок рассрочки Партнера;

- повышенный кешбэк по карте "Халва" начисляется по операциям, совершенным в Партнерской сети Банка, предусмотренного в рамках Программы лояльности для держателей "Карта "Халва";

- переводы собственных средств на общую сумму до 50 000 руб. за отчетный период в Мобильном приложении "Халва-Совкомбанк" и личном кабинете на сайте https://halvacard.ru  без комиссии;

- защита жизни и здоровья от "Совкомбанк страхование" (согласно Памятке застрахованного);

- защита покупок по карте "Халва" и защита прав покупателя (согласно Программе страхования покупок);

- повышение процентной ставки по срочному вкладу при ежемесячном выполнении условий по минимальному обороту (подробная информация содержится на сайте "Совкомбанк" https://sovcombank.ru/deposits);

- на снятие, переводы, покупки вне Партнерской сети Банка, на операции по оплате услуг в мобильном приложении "Халва-Совкомбанк"  и Личном кабинете на сайте https://halvacard.ru за счет средств лимита кредитования предоставляется рассрочка 3 месяца;

- бесплатный платежный стикер для удобной оплаты телефоном и получения повышенного кешбэка.

При подключенной опции "Всё и везде" в составе Подписки "Халва. Десятка"  в рамках расчетно-гарантийных услуг клиенту доступны покупки, совершенные за счёт средств лимита кредитования в торгово-сервисных предприятиях вне Партнерской сети Банка без взимания комиссии за 

использование заёмных средств. 

При подключении Специальных лимитов/Тарифных планов сумма увеличенного лимита кредитования действует до момента полного погашения задолженности и в последующем не возобновляется. Данные Специальные лимиты, Тарифные планы не пролонгируются. 

На операции, совершенные за счет невозобновляемого специального лимита  "Супер Рассрочка", "Спец Рассрочка Халва", при оплате дополнительных услуг в рамках "Ипотечного кредитования", ТП "Товары в рассрочку"  действие Подписки "Халва. Десятка" и/или иных акций не 

распространяется. 

Комиссия взимается по договорам потребительского кредита, перешедших по Соглашению об уступке прав (требований) и передаче прав и обязанностей, заключенного между Обществом с ограниченной ответственностью "Хоум Кредит энд Финанс Банк" и ПАО "Совкомбанк".

Если Клиент за отчетный период совершает переводы/снятие денежных средств (за исключением вкладов и кредитов Совкомбанка) со счета на сумму более 80% от общего оборота в этом же отчетном периоде, то с суммы переводов/снятий удерживается комиссия в размере 10%. Суммы комиссий 

включаются в минимальные обязательные платежи. Комиссия взимается при условии достижения общего оборота 1 млн руб. за отчетный период.

При подключении Тарифного плана "Товары в рассрочку", специальных лимитов "Супер Рассрочка", при оплате дополнительных услуг в рамках "Ипотечного кредитования" за счет увеличенного лимита комиссия за переход в режим оплаты задолженности МОПами составляет  - 1,9% от ссудной 

задолженности по Договору.  При подключении специального лимита в рамках "Спец Рассрочка Халва" комиссия за переход в режим оплаты задолженности МОПами составляет  - 3,5% от ссудной задолженности по Договору. По договорам потребительского кредита,  перешедших на условия 

продукта "Карта "Халва" - 2.9% от ссудной задолженности по Договору согласно Паспорту акции для клиентов, перешедших из ООО "ХКФ Банк"" (паспорт акции размещается на сайте ПАО "Совкомбанк"). Условия действуют до момента  полного погашения приобретенной задолженности, 

окончания срока действия  тарифного плана/подключенного специального лимита/невозобновляемого лимита. 

В соответствии с положениями пункта 21 статьи 5 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)".

Информация в бюро кредитных историй передается  с 1-го дня выноса на просроченную задолженность.

По действующим и ранее оформленным договорам "Карта "Халва" проценты на остаток собственных средств не начисляются с "12" февраля 2025 года.

Комиссия взимается ежегодно при условии невозврата банковской карты при ее неиспользовании (при отсутствии операций) более 1 (одного) года, при этом, если остаток собственных денежных средств менее суммы комиссии, то размер взимаемой комиссии равен остатку собственных денежных 

средств, если остаток собственных денежных средств отсутствует, то комиссия не взимается. Исключение: карты, оформленные в рамках проекта "Единая карта жителя Мурманской области" и "Единая социальная карта жителя Свердловской области".

Лимитированный стикер -  платежный стикер с ограниченным тиражом и эксклюзивным дизайном, выпускаемый в рамках действующих условий обслуживания

Для неначисления комиссии необходимо выполнять условие по минимальному обороту** в течение  3 (трех) полных отчетных периодах после оформления  платежного стикера, в случае отключения Подписки "Халва.Десятка" - в течение  3 (трех) полных отчетных периодах после ее отключения.

(10) Суперопция подключается к одному договору потребительского кредита и активируется Клиентом самостоятельно в течение срока действия договора потребительского кредита. Подписка "Халва. Десятка", а также опция "Все и везде" пролонгируются на условиях, действующих на момент 

пролонгации при активации Суперопции за счет заемных или собственных средств (при наличии денежных средств достаточных для оплаты комиссии в полном размере). Активация Суперопции производится в офисе Банке, а так же с помощью каналов дистанционного банковского 

обслуживания. Клиент имеет право на отказ от Суперопции после активации без оплаты комиссии за подключение, в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента подключения, обратившись в Банк с заявлением. Отказ от Суперопции после активации возможен в любое время, с оплатой 

комиссии за подключение за отчетный период (при условии использования полного отчетного периода), в котором Клиент обратился с заявлением в Банк, при использовании Суперопции неполный отчетный период комиссия не взимается. 

При отказе от Суперопции/неактивации Суперопции Клиент имеет право на подключение Подписки "Халва.Десятка", опции "Все и везде". Подписка "Халва.Десятка", опция "Все и везде", подключенные в рамках ежемесячной или годовой Подписки автоматически пролонгируются на условиях, 

действующих на момент пролонгации ежемесячно или ежегодно, соответственно. 

Отключение ежемесячной/годовой Подписки производится клиентом в любом отделении Банка, в мобильном приложении "Халва-Совкомбанк" или в личном кабинете на сайте https://halvacard.ru. 

Ежемесячная Подписка автоматически отключается (не пролонгируется) в случае, если клиентом не совершались покупки в течение первого отчётного периода действия Подписки или, если клиент не оплачивает выставленную комиссию за Подписки.

При отключении ежемесячной Подписки в течение платного или льготного (бесплатного) периода действие ежемесячной Подписки прекращается с момента отключения. При отключении годовой Подписки - Подписка прекращает свое действие с момента отключения, если отключение 

происходит в течении первого отчетного периода, подключенной первично с возвратом ее стоимости. При отключении пролонгации в последующие периоды действия годовой Подписки -  стоимость Подписки не возвращается, но Подписка остаётся активной до окончания периода ее действия со 

всеми доступными опциями и на новый период не пролонгируется.

При отключении ежемесячной Подписки в течение платного периода ее действия происходит пересчет повышенного кешбэка. Пересчет производится по всем операциям, совершенным в текущем периоде, в котором было произведено отключение на стандартные условия начисления кешбэка по 

окончанию текущего отчетного периода. При отключении ежемесячной Подписки и подключения годовой Подписки  в течение платного периода действия ежемесячной Подписки, пересчет повышенного кешбэка не производится.

При отключении Подписок (ежемесячной в льготном (бесплатном) периоде, а годовой в первый отчетный период ее действия) сроки рассрочек по покупкам, совершенным в Партнерской сети с участием Подписки восстанавливается до (базовых) сроков рассрочек, предоставленным Партнерами 

на момент совершения покупок. При отключении ежемесячной Подписки в последующем (платном) периоде либо после повторного подключения происходит пересчет сроков рассрочек по окончанию отчетного периода на 3 (три) месяца по всем 
(26)

 операциям, совершенным ранее в Партнерской 

сети Банка вне зависимости от того совершались ли они первоначально с участием Подписки или нет. Срок рассрочки не пересчитывается по операциям, если на момент пересчета оставшийся срок по операциям менее или равен 3 (трем) месяцам.

При пролонгации Годовой Подписки на сумму комиссии предоставляется рассрочка 4 месяца и включается в будущие платежи. При неоплате выставленной комиссии (при подключении/после пролонгации) годовая/ежемесячная Подписка отключается и происходит пересчет сроков рассрочки по 

окончанию отчетного периода на 3 (три) месяца по всем 
(26)

 операциям, совершенным ранее в Партнерской сети Банка вне зависимости от того совершались ли они первоначально с участием Подписки или нет. Срок рассрочки не пересчитывается по операциям, если на момент пересчета 

оставшийся срок по операциям менее или равен 3 (трем) месяцам.

При отключении опции "Всё и везде" действие ежемесячной/годовой Подписки "Халва. Десятка" продолжается, опция "Всё и везде" действует до конца отчетного периода. При отключении ежемесячной/годовой Подписки "Халва". Десятка" опция "Всё и везде" отключается автоматически.

При непрерывном пользовании годовой Подписки "Халва. Десятка" 
(27)

 по окончанию срока действия подписки (через 12 полных отчетных периодов) клиент может вернуть стоимость Подписки баллами кешбэка в рамках Программы лояльности для держателей карт "Халва". Купон на возврат 

выдается на следующий день после окончания срока действия подписки.

Возврат стоимости осуществляется при одновременном выполнении условий в течение 1 года:

- ежемесячно с момента подключения подписки необходимо делать от 10 (десяти) покупок (или платежей в разделе "Оплата услуг" в приложении "Халва - Совкомбанк" или в Личном кабинете, или переводов заёмных средств (кроме СБП), или операций по снятию заёмных средств) на общую 

сумму не менее 20 000 руб. (для карт "Социальная Халва" / "Молодежная социальная карта "Халва"" от 10 000 руб.);

- не отключать Подписку в течение года, обязательно пролонгировать её на новый срок и не отключать в течение 30 дней после пролонгации (проверка пролонгации проходит автоматически);

- не допускать просроченной задолженности по любым продуктам банка (в т.ч. по комиссии за подписку).

Подписка не подключается при продуктах: Кредитная карта "Халва", "Карта покупок", "Халвенок/Халвау", карта "Халва Халяль", "Виртуальная/Моментальная Халва".

Подписка не подключается и не пролонгируется: при отсутствии карты, при архивной карте, с установленными ограничениями по карте, с выявленными фактами мошеннических действий, при наличии "Кредитных каникул". 

Безналичная оплата товаров (работ, услуг) с использованием банковской карты в  торгово-сервисных предприятиях, включенных в Партнерскую сеть Банка возможна на территории Российской Федерации.                                                                                                                                           

В Мобильном приложении "Халва-Совкомбанк" и личном кабинете на halvacard.ru клиенту доступен выбор приоритета для совершения операций: либо за счет собственных средств, либо за счет лимита кредитования.

Лимиты на снятие наличных по карте "Халва", а также лимиты на совершение денежных переводов устанавливаются по усмотрению Банка.

Карты ПС "Мир" оформляются не именные.

Лимит кредитования может быть увеличен до 700 000 руб. по специальному предложению от Банка. Для уменьшения лимита кредита по действующему договору Карта "Халва" клиенту необходимо обратиться в Контакт-центр или написать в Чате в Мобильном приложении "Халва-Совкомбанк".

При подключении Тарифных планов "Товары в рассрочку", "Спец Рассрочка Халва" лимит кредитования может быть увеличен до 1 500 000 руб. Сумма лимита устанавливается в зависимости от Партнера Банка. Сумма увеличенного лимита кредитования действует до момента полного 

погашения задолженности и в последующем не возобновляется. 

Подробная информация о количестве, размере и периодичности (сроках) платежей отражена в Общих условиях Договора потребительского кредита.

(4) В течение года клиент может воспользоваться опцией без дополнительного согласования с Банком в удобные для себя отчетные периоды. Банк оставляет за собой право отказать в подключении опции. Если клиент воспользовался опцией несколько раз подряд (согласно приведенной таблице 

ниже), на погашение остатка задолженности будет автоматически предоставлена рассрочка на 12 месяцев, за исключением сумм начисленных комиссий, которые в полном объеме включаются в ближайший платеж. Клиент будет обязан придерживаться данного графика рассрочки. В случае если 

Клиент не доплатил 10% и менее до Платежа по рассрочке, то такой платеж не засчитывается как оплата МОПом и не учитывается как условие для пересчета графика рассрочки. Пересчету графика рассрочки не подлежат Договоры, имеющие просроченную задолженность, невозобновляемый 

лимит  при подключении Тарифных планов "Авто в рассрочку", "Товары в рассрочку", "Спец Рассрочка Халва",  специальных лимитов "Супер Рассрочка", "Спец Рассрочка Халва", "Недвижимость в рассрочку", при оплате дополнительных услуг в рамках "Ипотечного кредитования". Погашение 

задолженности по таким Договорам производится в стандартном порядке.

При подключении  Тарифного плана "Товары в рассрочку", специальных лимитов "Супер Рассрочка", при оплате дополнительных услуг в рамках "Ипотечного кредитования" за счет увеличенного лимита,  по договорам потребительского кредита, перешедших на условия продукта "Карта "Халва"  - 

коэффициент для расчёта минимального платежа составляет 1/36 от суммы полной задолженности по Договору. Условия действуют до момента  полного погашения приобретенной задолженности, окончания срока действия  тарифного плана/подключенного специального 

лимита/невозобновляемого лимита.  

При подключении специального лимита в рамках "Спец Рассрочка Халва"  - коэффициент для расчёта минимального платежа на период действия подключенного специального лимита составляет 1/25 от суммы полной задолженности по Договору.

Примечания:

Перечень МСС-кодов, относящихся к категориям "Благотворительность", "Лечение", "Образование":

8398 - Благотворительные организации и социальные службы - сбор средств;

8641 - Гражданские, социальные и братские ассоциации;

8062 - Больницы;

8220 - Колледжи, университеты, профессиональные училища и техникумы; 

Перечень MCC-кодов, по которым Банк вправе без предварительного уведомления Заемщика установить запрет на использование кредитных денежных средств:

5816 - Цифровые товары - игры.

МСС-код - MCC-код (Merchant Category Code, код категории ТСП) - четырехзначный цифровой код, присвоенный ТСП кредитной организацией (эквайером), обслуживающей ТСП,

в соответствии с правилами, установленными платежными системами.

"Молодежная социальная карта "Халва"" оформляется клиентам с возрастом от 18 до 25 лет (включительно). При превышении предельного возраста карта "Молодежная социальная карта "Халва"" автоматически переходит на стандартные условия "Карта "Халва"". "Молодежная социальная карта 

"Халва"" оформляется на территории: город Воронеж, переулок Красноармейский, дом 3а.

Условия по минимальному обороту для Тарифных планов/Спец.лимитов: совершение в каждом отчетном периоде 10 (десять) и более расходных операций в любых торгово-сервисных предприятиях; совокупная сумма покупок от 20 000 руб. как за счет собственных, так и за счет средств из 

лимита кредитования. За исключением переводов/операций по снятию собственных средств, переводов заемных средств через СБП, отменённых операций и/или возвратов.

Условия по минимальному обороту для Тарифных планов/Спец.лимитов: совершение в каждом отчетном периоде расходных операций на сумму не менее 1000 руб. К расходным операциям не относятся: переводы/операции по снятию собственных средств, переводы заемных средств через 

СБП, отменённых операции и/или возвраты.

В сутки 1 000 000 
Оплата по реквизитам из QR (если иной лимит не 

установлен платежным агрегатором)
В месяц 5 000 000

Одна операция 1 000 000

7.9 Лимит на оплату услуг

Одна операция 15 000

Одна операция 100 000

Одна операция 600 000

В сутки 600 000

7.8

Лимит на оплату сотовой связи
Одна операция

До 10 000 руб.
Лимит в сутки суммарно на все номера телефонов. Лимит 

на количество оплат - не более 3-ех на 1 (один) номер в 

течение 60 минут. Лимит увеличению не подлежит.

В день

Лимит на оплату сотовой связи 

своего номера телефона

Одна операция
До 50 000 руб.

В день

7.7 Лимиты по терминалам 

Тип цикла Длина цикла 

В месяц 1

В день 1
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Тарифы размещены на сайте ПАО Совкомбанк - https://sovcombank.ru/cards

В случае автоматического пополнения счетов в Банке с карт, эмитированных иными кредитными организациями (услуга "Автосписание" в мобильном приложении "Халва - Совкомбанк" и личном кабинете https://halvacard.ru/lk (далее - Автоматические пополнения), при получении Клиентом за 

данные операции от Банков-эмитентов вознаграждения в виде бонусных миль и иных выплат (кешбэк и т.п.), Клиент обязан уплатить Банку 2% от общей суммы Автоматических пополнений.

При выявлении обстоятельств, дающих основание полагать, что операции по счетам клиента несут репутационный риск для Банка, Банк имеет право в одностороннем порядке  установить лимит на снятие наличных денежных средств в устройствах самообслуживания до 70 000 руб. в месяц.

В соответствии с платежным поведением Клиента размеры лимитов могут быть изменены Банком в пределах следующих диапазонов:

- в день: от 300 тыс. руб. до 500 тыс. руб.

- в месяц: от 300 тыс. руб. до 1,5 млн. руб.

Изменение лимита, в пределах максимальных значений, доступно в Мобильном приложении "Халва-Совкомбанк". Для увеличения лимита клиенту необходимо сделать запрос в чате Мобильное приложение "Халва-Совкомбанк" либо обратиться в офис.

Срок рассрочки не пересчитывается по договорам с реструктуризацией, по операциям в рамках акции "Рефинансирование на Халву", по покупкам в рамках акции "Рассрочка на 24 мес.", по договорам потребительского кредита, где срок рассрочки установлен в рамках цессии с ООО "ХКФ Банк"", 

по покупкам со сроком рассрочки менее 3-ех месяцев, по договорам потребительского кредита с подключенными Спец.лимитами или Тарифными планами (ТП "Авто в рассрочку", "Спец.рассрочка" и др.).

Возврат стоимости баллами не осуществляется по годовой Подписке "Халва. Десятка", подключенной или пролонгированной на новый срок 01.01.2024г. и после 01.01.2024г. Для впервые подключенной годовой Подписки "Халва. Десятка" с 22.02.2024г. по 31.12.2026г. доступен возврат 

стоимости баллами в рамках акции "Возврат стоимости годовой Подписки "Халва. Десятка"". Паспорт акции размещён на сайте ПАО "Совкомбанк" -https://sovcombank.ru/pages/vse-aktsii-karti-halva- 

Возврат стоимости баллами не осуществляется по ежемесячной Подписке "Халва. Десятка", подключенной или пролонгированной на новый срок 01.08.2022г. и после 01.08.2022г. 

- Никому (в том числе сотруднику Банка) не сообщайте PIN-код, CVC/CVV (код на обороте карты), одноразовые коды (пароли) из СМС-сообщений.
- Не оставляйте карту без присмотра, не передавайте ее третьим лицам.
- При утрате или похищении карты немедленно сообщите в Банк по тел. 8-800-100-00-06 и заблокируйте карту в мобильном приложении.
- При возникновении сомнений относительно добросовестности контрагента в рамках телефонного разговора следует прекратить телефонный разговор и при необходимости самостоятельно позвонить в Банк по тел. 8-800-100-00-06.
- За подробной памяткой о безопасности и правилах использования карты обращайтесь в Банк.


