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I. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ

Используемые в Общих условиях термины имеют следующее значение:

Аналог собственноручной подписи Клиента — используемые Клиентом по отдельности или совместно в порядке и на условиях, определенных Банком, ПИН-код, номер Карты, ТПИН, иной код, сообщенный Банком Клиенту любым из способов, указанных в п.9 раздела II Общих условий.

Банк – Общество с ограниченной ответственностью  Инвестиционный коммерческий Банк «Совкомбанк».

Валюта Кредита – валюта, в которой осуществляется учет предоставленного Кредита.

Договор – состоит из текста Договора, Общих условий, Тарифов и иных приложений к Договору.
Задолженность – любое денежное обязательство Клиента перед Банком.

Идентификация – разработанная Банком процедура по установлению определенных Федеральным законом 115-ФЗ и Положением Банка России 262-П сведений о клиентах, их представителях, выгодоприобретателях, бенефициарных владельцах по подтверждению достоверности этих сведений с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных копий и фиксирования необходимых данных в информационных банковских системах.

Карта – выпущенная Банком по Договору банковская карта платежной системы VISA International, являющаяся инструментом безналичных расчетов, предназначенным для совершения физическим лицом операций с денежными средствами клиента, находящимися на его банковском счете, или использования кредита, предоставляемого Банком, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором. Карта является собственностью Банка, который имеет право в любое время по своему усмотрению приостановить или прекратить действие Карты, а также отказать в замене или выпуске Карты без объяснения причин.
Карточка образцов подписей – Карточка образцов подписей и оттиска печати, оформленная и удостоверенная в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

Клиент – физическое лицо – резидент/нерезидент России, заключившее с Банком Договор.
Кодовое слово – буквенный или цифровой код (слово), используемый (в качестве пароля) для установления личности Клиента  при его обращении по телефону в Банк. Кодовое слово указывается в заявлении Клиента на установку Кодового слова к счету.

Кредит – предоставляемые Банком Клиенту денежные средства на условиях срочности, возвратности и платности.
Курс Банка – курс иностранной валюты к российскому рублю и российского рубля к иностранной валюте, самостоятельно устанавливаемый Банком для проведения конверсионных операций, действующий на дату списания денежных средств со Счета Клиента/ зачисления денежных средств на Счет Клиента.

Общие условия – Общие условия обслуживания физических лиц в ОАО ИКБ «Совкомбанк». Общие условия являются приложением к Договору.

Отчет – документ, отражающий все операции, совершенные по Счету, как с использованием Карты, так и без ее использования, за указанный в нем период, в том числе суммы, начисленные Банком в соответствии с Договором.

ПИН-код - персональный идентификационный номер - четырехзначное число, которое в сочетании с Картой полностью идентифицирует Клиента при совершении операций. ПИН-код является конфиденциальной информацией, известной только Клиенту и ни при каких обстоятельствах не должен быть сообщен третьим лицам.

Платежная система - Платежная система Виза.

Рабочий день – день, который является официальным рабочим днем для подразделений расчетной сети Банка России  и для других банков, через которые Банк осуществляет платежи.

Счет – открытый на имя Клиента банковский счет (в рублях и/или в иностранной валюте).

Тарифы - официальный документ Банка, в котором указаны  размер, порядок и сроки взимания Банком платы за свои услуги, а также прочие условия, определяемые Банком. Тарифы применяются в действующей на дату применения редакции. Тарифы являются приложением к Договору.

ТПИН – телефонный персональный идентификационный номер – указанное Клиентом при   заключении Договора, либо созданное по инициативе Клиента при обращении в центр телефонного обслуживания Банка пятизначное число, которое в сочетании с номером карты, или номером Договора, или клиентским номером полностью идентифицирует Клиента при авторизации в автоматическом телефонном сервисе.
Помимо вышеуказанных, в Общих условиях используются иные термины, значение которых определено далее, а также термины, аналогичные вышеуказанным, значение которых определено применительно к конкретному разделу Общих условий.

II. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ:

1. Общие условия устанавливают порядок:

1.1.
выдачи и использования Карт;

1.2.
кредитования Клиентов;

1.3.
расчётного и кассового обслуживания банковских счетов Клиентов.

2. Общие условия распространяются на всех Клиентов, заключивших с Банком Договор/Договоры, предметом которых является открытие и ведение банковского счета физического лица и/или выпуск и обслуживание расчетной карты VISA для физических лиц, и/или выпуск и обслуживание кредитной карты VISA для физических лиц, и/или предоставление физическим лицам потребительских кредитов, положения которых предусматривают изменение условий таких договоров в одностороннем порядке Банком с соблюдением предусмотренной в них процедуры. Для договоров на выпуск и обслуживание кредитной карты VISA для физических лиц, заключенных в период до «20» мая 2014 года (включительно), Общие условия применяются с учетом особенностей, предусмотренных в разделе VI Общих условий.

3. Заключение Клиентом Договора означает принятие Общих условий полностью и согласие со всеми их положениями. Любые оговорки, изменяющие или уточняющие Общие условия, которые могут быть сделаны Клиентом при заключении Договора, не имеют юридической силы.

4. Заключая Договор, Клиент обязуется предоставить Банку необходимые и достоверные сведения о себе.

5. Банк заключает с Клиентом Договор и открывает Клиенту Счет/Счета при условии предоставления Клиентом документов в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации согласно списку документов, определенному Банком для соответствующего типа Договора. Банк имеет право требовать предъявления необходимых документов и снимать с них копии.
6. Банк осуществляет операции по Счету/Счетам Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором.

7. Денежные средства Клиента, размещённые в Банке, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, которые установлены Федеральным законом Российской Федерации «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

8. Банк гарантирует тайну Счета, операций по Счету и сведений о Клиенте. Сведения, составляющие банковскую тайну, могут быть предоставлены третьим лицам только в случаях и в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

9. Любое уведомление Клиента производится Банком одним или несколькими способами (по выбору Банка):

9.1. путем размещения соответствующего объявления на информационных стендах в местах обслуживания клиентов Банка;

9.2. на сайте Банка в сети Интернет 24.sovcombank.ru;

9.3. лично в руки (в том числе посредством включения текста уведомления в выписку по Счету или Отчет);

9.4. по почте;

9.5. по электронной почте;
9.6. по каналам сотовой или телефонной связи (включая смс-уведомление).
Банк имеет право направлять уведомления с информацией по Договору Клиента в объеме, определенном Банком. Уведомление направляется Банком по адресам и/или номерам телефонов, сообщенным Банку Клиентом.
В случае необходимости получения подписи Клиента, подтверждающей доведение до него информации, уведомление, совершенное одним из вышеперечисленных способов, считается уведомлением, совершенным с получением подписи Клиента, при условии, что до момента доведения информации до Клиента Банком была проведена Идентификация.
Информирование Клиента о совершении операции по Карте осуществляется в порядке, установленном в Разделе Правила обслуживания банковских карт физических лиц.

10. Клиент принимает на себя риск несанкционированного доступа к информации о его Счете и прочей информации, касающейся обслуживания предоставленного ему Кредита, блокировки Карты, при направлении ему ПИН-кода, Отчетов и информационных сообщений по почте, электронной почте, каналам сотовой и телефонной связи, а также при изменении ПИН-кода с помощью предусмотренных Банком каналов.
11. Клиент обязан уведомлять Банк обо всех изменениях в сведениях, сообщенных Банку при заключении Договора: фамилии, имени, отчества, адреса регистрации по месту жительства/пребывания и иных адресов, включая адрес электронной почты, паспортных данных, номеров телефонов, финансового положения и размера доходов. Клиент обязан сообщать Банку и о других обстоятельствах, которые могут повлиять на его способность исполнять обязательства по Договору. Уведомление Банка Клиентом осуществляется в письменном виде в течение пяти дней с момента вступления таких изменений в силу. При отсутствии письменного сообщения, все уведомления и вся корреспонденция направляются Клиенту по последнему известному адресу Клиента и считаются доставленными, даже если Клиент по этому адресу более не проживает или не находится. Клиент вправе сообщить о наличии дополнительных телефона, адреса электронной почты, фактического и почтового адреса, наименования, адреса и телефона организации-работодателя, путем подачи Клиентом устного заявления в Банк. Банк вправе в любой момент запросить у Клиента, а Клиент обязан предоставить Банку актуальные документы, подтверждающие сведения/изменение сведений, сообщенных Банку при заключении Договора. При согласии Клиента на изменение сведений о номере мобильного телефона в устной форме в целях оперативной связи с Клиентом и оказания Банком услуг Банк вправе обновлять анкетные данные Клиента на основании полученного сообщения Клиента в устной форме с последующим предоставлением Клиентом заявления в Банк.
12. Если иное не предусмотрено законодательством РФ, Банк вправе в одностороннем порядке изменить Общие условия и Тарифы, уведомляя об этом Клиента (любым из способов, указанных в п. 9 раздела II Общих условий). Изменения, внесенные в Общие условия и Тарифы, становятся обязательными для Сторон с даты, указанной Банком, которая не может быть установлена ранее, чем через 3 (три) рабочих дня со дня размещения новой редакции либо текста изменений Общих условий или Тарифов на сайте Банка и/или на информационных стендах.
Если Клиент до введения в действие изменений в Общих условиях и/или Тарифах письменно не выразит свое несогласие, то Банк будет считать отсутствие таких возражений согласием Клиента на внесение изменений в Общие условия и/или Тарифы.

В случае несогласия с изменениями, вносимыми Банком в Общие условия и/или Тарифы, Клиент обязан до введения в действие упомянутых изменений обратиться в Банк с письменным заявлением (по форме Банка) о расторжении Договора, погасив имеющуюся перед Банком Задолженность. Любые изменения в Общие условия и/или Тарифы со дня введения их в действие с соблюдением процедур, указанных в Общих условиях, равным образом распространяются на всех лиц, заключивших с Банком Договор, в том числе и тех, кто заключил Договор ранее дня введения в действие изменений. Под действие изменений, вносимых в Тарифы, подпадают все операции, совершаемые со дня введения в действие таких изменений, если иное не установлено Тарифами.
13. Заключение Договора означает согласие Клиента на предоставление его персональных данных, сообщенных Банку при заключении Договора и в течение срока его действия, обработку персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обезличивание, передачу, распространение, блокирование и уничтожение, а также в целях исполнения настоящего Договора информации и сведений об операциях по Счету, по усмотрению Банка третьим лицам, включая, но, не ограничиваясь, в страховые компании, осуществляющие страхование финансовых рисков Банка, компании, осуществляющие электронную обработку сведений о Клиенте и операций по Счету, третьим лицам, осуществляющим действия по обслуживанию предоставленных кредитов и по взысканию задолженности, третьим лицам, к которым по любым основаниям перешли права требования по Договору, а также компаниям, входящим в группу лиц, в которую входит Банк, а также на осуществление трансграничной передачи персональных данных. Клиент также выражает свое согласие на обработку персональных данных любым способом по усмотрению Банка. Банк обеспечивает конфиденциальность персональных данных Клиента. Банк осуществляет обработку персональных данных в течение срока действия Договора и в течение шести лет после его прекращения, если более длительный срок не установлен законодательством.
14. Настоящим Клиент выражает свое согласие на получение и представление информации в бюро кредитных историй в объеме и порядке, предусмотренными Федеральным законом «О кредитных историях».

15. Настоящим Клиент соглашается на предоставление Банком сведений о Клиенте (в объеме: фамилия, имя, отчество, номера телефонов, адрес для рассылки информации, возраст и род деятельности) третьим лицам в целях доведения до Клиента информации о продуктах и услугах таких третьих лиц и Банка, а также в случаях реализации Банком и третьими лицами совместных программ лояльности или поощрений Клиента в целях получения Клиентом дополнительных услуг либо материальных поощрений. Клиент соглашается с предоставлением сведений (в объеме: фамилия, имя, отчество и номера телефонов) о нем компаниям, проводящим маркетинговые исследования для Банка.
16. Настоящим Клиент соглашается на получение от Банка рекламных материалов об услугах Банка и/или третьих лиц по любым известным Банку на дату рассылки каналам связи, в том числе сотовой и телефонной связи, по почте и электронной почте.
17. Настоящим Клиент предоставляет Банку право осуществлять видео, электронное наблюдение в своих помещениях, а также телефонную запись разговоров между сотрудниками Банка и Клиентом в целях обеспечения безопасности и надлежащего качества обслуживания Клиента без дополнительного уведомления Клиента. Клиент выражает согласие с тем, что телефонные, видео и электронные записи могут использоваться в любых целях, не противоречащих действующему законодательству РФ, включая, но, не ограничиваясь использованием указанных записей в качестве доказательств в любых процессуальных действиях.

18. Банк вправе предлагать Клиенту другие банковские услуги.
19. В случае наличия претензий связанных с исполнением Договора  Клиент вправе обратиться: в любое отделение Банка, по телефонам (495) 775-77-07 или (495) 258-68-78 – в Москве, (812) 320-87-56 – в Санкт-Петербурге, или (843) 233-04-15 - в Казани, 8 (800) 700-10-10 – во всех остальных регионах, включая Московскую и Ленинградскую области, через интернет сайт 24.sovcombank.ru.
20. Все споры, вытекающие из неисполнения Клиентом принятых на себя обязательств перед Банком, рассматриваемые в рамках приказного производства, подсудны Мировому судье судебного участка по месту жительства или пребывания Клиента. Иные споры, возникающие между Сторонами из Договора или в связи с ним, подлежат разрешению в судах общей юрисдикции в соответствии с законодательством Российской Федерации.
21. Договор подлежит толкованию и применению в соответствии с законодательством Российской Федерации. Стороны несут имущественную ответственность за нарушение Договора, включая ответственность за нарушение обязательств по срокам осуществления платежей, в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Договора.
22. Банк предоставляет в налоговые органы сведения о факте получения Клиентом от Банка доходов (в том числе, в виде материальной выгоды) в соответствии с законодательством Российской Федерации.
23. Клиент предоставляет Банку право передать третьему лицу права (требования), принадлежащие ему по Договору (перемена лица в обязательстве), в том числе лицу, не имеющему лицензии на право осуществления банковской деятельности. Если Клиент не был письменно уведомлен о состоявшемся переходе прав Банком или третьим лицом, исполнение обязательств Банку признается исполнением надлежащему кредитору.

24. Банк имеет право любым законным способом проверять сведения, сообщенные Банку, при заключении Договора и в течение срока его действия, в том числе связываться с третьими лицами, с его работодателем или другими организациями для подтверждения предоставленной им Банку информации и, заключая Договор, выражает своё согласие с тем, чтобы другие субъекты предоставили Банку подобную информацию.

25. Банк принимает решение о предоставлении Клиенту Кредита на основании анализа кредитоспособности и платежеспособности Клиента. Для принятия решения о предоставлении Кредита Банк имеет право запрашивать у Клиента сведения о его семейном положении, образовании, источниках дохода, наличии имущества в собственности и иную информацию, которая, по мнению Банка, имеет существенное значение для принятия решения о предоставлении Кредита.
26. Банк имеет право любым доступным способом информировать Клиента о нарушении исполнения Клиентом обязательств по Договору, в том числе о несвоевременном и/или неполном погашении Задолженности.
27. В случае получения Банком как выгодоприобретателем по договору страхования страховой выплаты, полученная Банком от страховой компании страховая сумма направляется на погашение Задолженности Клиента перед Банком не позднее следующего дня, в независимости от наступления срока исполнения обязательств Клиента.
III. ПРАВИЛА ОБСЛУЖИВАНИЯ БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

Используемые в настоящем разделе Общих условий термины имеют следующее значение:

Поручение (распоряжение) – оформленное надлежащим образом письменное указание Клиента о совершении операций по Счету.

Выписка – документ, отражающий все операции, совершенные по Счету за указанный в ней период.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.
Настоящие Правила распространяются на порядок обслуживания Счетов Клиентов, открытых в рамках договора банковского счета физического лица (за исключением Счетов, открытых в рамках договоров на размещение срочных вкладов и вкладов до востребования), и Счетов, расчеты по которым производятся с использованием Карт, а также Счетов, открытых в рамках договоров о предоставлении целевых моментальных потребительских кредитов и договоров о предоставлении потребительских кредитов в наличной форме (с учетом особенностей, определенных в соответствующих разделах Общих условий). Условия настоящих Правил о прекращении действия договора распространяются только на Счета, открытые в рамках Договора банковского счета.

1.2.
Банк осуществляет на основании Поручения (распоряжения) следующие операции по Счету в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором:
· расчетные операции по Поручению (распоряжению) Клиента;
· кассовые операции (снятие/внесение денежных средств на Счет).
1.3.
Списание денежных средств со Счета осуществляется Банком на основании Поручений (распоряжений) Клиента. При обслуживании Счета, если Договором предусмотрено предоставление Кредита, перевод денежных средств осуществляется исключительно на основании заявления, оформленного Клиентом по форме Банка, а расчетные документы необходимые для проведения указанной банковской операции, составляются и подписываются Банком. Банк несет ответственность за нарушение обязательств по срокам осуществления платежей в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации с учетом положений Договора.
1.4.
Без Поручения (распоряжения) Клиента списание денежных средств, находящихся на Счете, допускается в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Договором.

1.5
Банк осуществляет выдачу наличных денежных средств, перевод денежных средств по Поручению (распоряжению) Клиента со Счета в пределах остатка денежных средств на Счете (при наличии суммы, достаточной для проведения операции и оплаты соответствующих комиссий, предусмотренных Тарифами).

1.6.
Все операции по списанию средств со Счета совершаются за счет средств Клиента.

1.7. 
Банк принимает от Клиента заявления и Поручения (распоряжения) только при предъявлении Клиентом (его доверенным лицом) паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА И КЛИЕНТА

2.1. Банк обязуется:
2.1.1. осуществлять выдачу Клиенту наличных денежных средств в соответствии с законодательством Российской Федерации в день обращения Клиента в Банк с учетом ограничений, установленных настоящими Общими условиями;

2.1.2. выдавать по требованию Клиента Выписки по Счету не ранее 12 часов 00 минут следующего дня после совершения Операции;

2.1.3. зачислять денежные средства, поступающие на Счет Клиента, не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления денежных средств в Банк, списывать денежные средства со Счета в сроки, установленные законодательством Российской Федерации;

2.1.4. заполнять от имени Клиента расчетные документы в случае подачи Клиентом в Банк разовых заявлений или заявлений на периодический перевод денежных средств, составленных по форме, установленной Банком, и содержащих все необходимые для перечисления денежных средств реквизиты;
2.1.5. исполнять Поручения (распоряжения) Клиента на перевод денежных средств со Счета не позднее рабочего дня, следующего за днем предоставления Клиентом Поручения (распоряжения) в Банк в случае соответствия Поручения (распоряжения) требованиям, предъявляемым законодательством Российской Федерации и Банком;
2.1.6. информировать Клиента об исполнении\невозможности исполнения Поручения (распоряжения) путем направления смс-уведомления по номерам телефонов, известным Банку или иным способом установленным Общими Условиями.

2.2. Банк имеет право:

2.2.1. на любом этапе оставить Поручение (распоряжение) Клиента без исполнения в случае обнаружения ошибок и неточностей, допущенных при его оформлении, несоответствия установленной форме, либо в случае непредставления Клиентом необходимых документов, подтверждающих основание операции, если это предусмотрено законодательством Российской Федерации;
2.2.2. Банк вправе запрашивать у Клиента документы и иную информацию, необходимую для осуществления валютного контроля и контроля в сфере противодействия легализации доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма в соответствии с законодательством Российской Федерации. В случае не предоставления Клиентом запрашиваемых документов, Банк вправе отказать Клиенту в совершении операции. При наличии двух отказов в предоставлении запрашиваемых документов, Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть с Клиентом договор банковского счета.

2.2.3. не исполнять Поручение (распоряжение) Клиента, если реквизиты перевода не соответствуют установленным требованиям, а также в случае недостаточности денежных средств для исполнения Поручения (распоряжения);

2.2.4. исполнять распоряжения Клиента о перечислении денежных средств со Счета в течение 2 (Двух) рабочих дней в случае несоответствия валюты платежа валюте Счета, списывая со Счета денежную сумму, необходимую для осуществления конвертации по Курсу Банка;

2.2.5. по своему усмотрению выбирать маршрут платежа (если маршрут не указан Клиентом);

2.2.6. несмотря на то, что Банк обязуется с разумной тщательностью проводить проверку полученных от Клиента документов, включая Поручения (распоряжения), Банк не обязан предпринимать какие-либо иные действия для установления подлинности подписи любого уполномоченного лица, подписавшего такие документы, и не несет ответственности за любые убытки, понесенные Клиентом в результате исполнения или неисполнения Банком поддельных (подложных) Поручений (распоряжений) Клиента;

2.2.7. при выдаче наличных денежных средств со Счета в иностранной валюте в кассе Банка Банк вправе выдать монетную часть наличной иностранной валюты в наличной валюте Российской Федерации по курсу Банка на день выдачи.
2.3. Клиент обязуется:

2.3.1. проводить по Счету операции, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности;

2.3.2. распоряжаться Счетом в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором;

2.3.3. соблюдать порядок совершения валютных операций, установленный законодательством Российской Федерации;

2.3.4. в течение 10 дней после выдачи ему Выписок письменно сообщить Банку о своем несогласии с указанными в ней операциями, в том числе об ошибочно зачисленных на Счет или необоснованно списанных со Счета суммах. При неполучении от Клиента в указанный срок возражений, совершенные операции и остаток средств на Счете считаются подтвержденными;

2.3.5. предоставлять по требованию Банка и в установленный им срок документы и информацию, необходимые для осуществления противодействия легализации доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также проверки соответствия проводимых по Счету операций законодательству Российской Федерации;

2.3.6. в случае проведения операций по Счету к выгоде третьих лиц (в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии, доверительного управления) предоставлять Банку в течение 7 (Семь) рабочих дней со дня проведения операций информацию, необходимую для идентификации выгодоприобретателей в соответствии с законодательством Российской Федерации;

2.3.7. при получении наличных денежных средств в кассе Банка в сумме более 3 000 (Три тысячи) долларов США или ее эквивалента в другой валюте заказывать требуемую сумму в Банке лично или по телефону за 1 (Один) рабочий день до получения (в противном случае Банк не может гарантировать выдачу суммы в момент обращения);

2.3.8. оплачивать услуги Банка в соответствии с условиями Договора.

2.4. Клиент имеет право:

2.4.1. распоряжаться Счетом через доверенное лицо, выдав ему доверенность, оформленную и удостоверенную в соответствии с законодательством Российской Федерации (нотариально либо в отделении Банка) или законодательством иностранного государства (в установленных случаях легализованную/удостоверенную апостилем). 

2.4.2. получать Выписки по Счету способом, установленным Банком;

2.4.3. осуществлять операции по Счету, предусмотренные законодательством Российской Федерации, с учетом положений Договора в пределах остатка денежных средств;
2.4.4. отозвать Поручение (распоряжение) до момента списания денежных средств со Счета.

3. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ АКЦЕПТ КЛИЕНТА
3.1.
Клиент дает свое согласие (акцепт) Банку списывать без дополнительного распоряжения со Счетов денежные средства в счет:

3.1.1.
платы за услуги Банка (комиссии) в размере, предусмотренном Тарифами;

3.1.2.
погашения любой Задолженности Клиента перед Банком, а также перед третьими лицами, которым перешло право требования по Кредиту, возникшей по любым основаниям, как к моменту заключения Договора, так и в любое время в течение срока его действия. В случае если валюта Задолженности и валюта Счета, с которого производится списание денежных средств в погашение Задолженности, не совпадают, Банк вправе конвертировать денежные средства в валюту Задолженности по Курсу Банка на день списания средств;
3.1.3.
списания ошибочно зачисленных на Счет сумм;

3.1.4. налогов, которые Банк обязан удержать с Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации;

3.1.5. суммы почтово-телеграфных и прочих расходов и издержек Банка, возникающих при исполнении поручений Клиента.

4.
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
4.1.
Банк не несет ответственности за последствия исполнения Поручений, выданных неуполномоченными лицами, в тех случаях, когда в рамках установленных Банком правил Банк не мог установить факта выдачи Поручения (распоряжения) неуполномоченными лицами.

4.2.
Банк не несет ответственности за ошибки и упущения Клиента или дублирование любого Поручения, запроса или любого другого сообщения, переданного Клиентом;

4.3.
Клиент несет ответственность за достоверность документов, предоставленных для открытия Счета и проведения операций по Счету.

4.4.
Поручения (распоряжения) принимаются от Клиента (его доверенного лица) на бланках по форме, установленной законодательством Российской Федерации и/или Банком.

4.5.
Обязательство Банка по переводу и зачислению денежных средств на основании Поручения (распоряжения) Клиента считается исполненным в порядке и сроки, установленные действующим законодательством.
4.6.
К трансграничным переводам и операциям в иностранной валюте, а также к операциям в российских рублях (расчеты в рублях между нерезидентами, резидентами и нерезидентам) в соответствии с законодательством Российской Федерации, могут применяться специальные правила.

4.7.
На остаток денежных средств на Счете Банк начисляет проценты в размере, указанном в Тарифах. Если Тарифами размер процентов не установлен, проценты не начисляются.
4.8.
Для пополнения Счета (в том числе с целью дальнейшего использования денежных средств, находящихся на Счете, для погашения Задолженности), Клиент вправе выбрать один из следующих способов:

· внесение наличных денежных средств в кассу Банка (срок зачисления на Счет - не позднее рабочего дня, следующего за днем внесения);
· безналичный перевод  денежных средств с иных счетов, открытых в Банке (срок зачисления на Счет – не позднее рабочего дня, следующего за днем перевода);

· перевод денежных средств через третьих лиц (срок зачисления на Счет - не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления денежных средств в Банк).
В случае безналичного перевода Клиентом денежных средств через другие кредитные организации, осуществления почтового перевода через отделения почтовой связи, внесения наличных денежных средств через электронные системы приема платежей все расходы по осуществлению платежа, а также финансовые риски, связанные с возможной задержкой поступления этих средств на Счет Клиента не по вине Банка, принимает на себя Клиент. Настоящим Клиент соглашается с тем, что Банк не имеет возможности контролировать или регулировать скорость поступления денежных средств от третьих лиц.

4.9.
При поступлении денежных средств от Клиента либо списании их с его счетов, открытых в Банке, в валюте, отличной от валюты Кредита, Банк вправе конвертировать денежные средства в Валюту Кредита по Курсу Банка, установленному на день осуществления Банком конвертации, с зачислением средств от конвертации на Счет, открытый в Валюте Кредита.

5.
ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

5.1.
Договор банковского счета физического лица может быть расторгнут Клиентом в любое время на основании его письменного заявления (по форме, установленной Банком).

5.2.
Прекращение Договора является основанием для закрытия Счета. Остаток денежных средств со Счета на основании заявления Клиента перечисляется на указанный Клиентом счет либо выдается наличными (с оплатой услуг Банка в соответствии с Тарифами).

5.3.
После прекращения Договора Банк не осуществляет приходные и расходные операции по Счету (кроме выдачи/перечисления остатка), а поступающие Клиенту денежные средства возвращает отправителю.

IV. ПРАВИЛА ОБСЛУЖИВАНИЯ БАНКОВСКИХ КАРТ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

Используемые в настоящем разделе Общих условий термины имеют следующее значение:

Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для проведения Операции с использованием Карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием Карты.

Банковские устройства – электронные терминалы, банкоматы, импринтеры и другие технические средства, предназначенные для осуществления Операций по Картам.

Договор – любой Договор, на основании которого Банк выпускает Клиенту Карту.
Дополнительная карта – банковская карта, выпущенная Банком по заявлению Клиента на имя родственника Клиента или иного лица (держателя Дополнительной карты). Положения Договора, касающиеся Карты, распространяются на Дополнительную карту, если из Договора не следует иное. Все операции, совершенные с использованием Дополнительной карты, считаются совершенными самим Клиентом.

Кредитная карта – банковская карта, предназначенная для совершения Клиентом Операций, расчеты по которым осуществляются за счет Кредита, предоставленного ему Банком в пределах установленного ему Лимита Кредита в соответствии с условиями Договора.

Лимит Кредита – предельная сумма денежных средств, предоставляемая Банком Клиенту в Кредит на условиях  Договора.

Операция по Карте (Операция) – любая операция с использованием Карты или номера Карты для оплаты, заказа или резервирования товаров и услуг, запроса баланса или для получения наличных денежных средств.

Отчетный период – период времени, за который сформирован Отчет.

Расчетная карта – банковская карта, предназначенная для совершения Операций, расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств Клиента, находящихся на его Счете.

Счет – открытый Клиенту банковский счет (в рублях и/или в иностранной валюте), предусматривающий осуществление расчетов по нему с использованием Карты.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Банк на основании Договора принимает решение о возможности выпуска Клиенту Карты. Банк вправе без объяснения причин отказать Клиенту в выпуске Карты/Дополнительной карты.

1.2. В случае принятия Банком решения о выпуске Карты Банк:

1.2.1. выпускает Карту и выдает ее Клиенту одним из следующих способов:
· путем вручения лично Клиенту в месте, определенном Банком;

· отправкой по почте на адрес, указанный Клиентом в заявлении/Договоре.
1.2.2. Выдает Клиенту ПИН-код одним из следующих способов:

· путем вручения лично Клиенту в месте, определенном Банком;

· отправкой по почте на адрес, указанный Клиентом в заявлении;
· отправкой в смс-сообщении на номер мобильного телефона, предоставленный Клиентом в Банк в письменной форме (смс-сообщение с ПИН-кодом не требует ответа).
Карта и ПИН-код выдаются Банком отдельно друг от друга. Банк вправе по собственному усмотрению изменить способ выдачи Карты и ПИН-кода Клиенту, уведомив об этом Клиента одним из способов, предусмотренных Общими условиями.
1.2.3. производит обслуживание Карты в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором.

1.2.4. открывает Счет/Счета.

1.3. В случае неполучения Клиентом бумажного носителя с ПИН-кодом в течение 1 (одного) года с момента заключения Договора Банк имеет право аннулировать бумажный носитель с ПИН-кодом. Банк вправе взимать плату за возобновление расчётов по операциям с использованием Карты в связи с присвоением нового ПИН-Кода в соответствии с Тарифами. В случае неполучения Клиентом ПИН-кода, отправленного смс-сообщением в день оформления Договора/заявления, Клиенту необходимо обратиться в Банк через отделение или по телефонам (495) 775-77-07 или (495) 258-68-78 – в Москве, (812) 320-87-56 – в Санкт-Петербурге, или (843) 233-04-15 - в Казани, 8 (800) 700-10-10 – во всех остальных регионах, включая  Московскую и Ленинградскую области для уточнения номера телефона или перегенерации ПИН-кода. Клиент берет на себя риск неполучения ПИН-кода в случае указания неправильного номера телефона в анкете/заявлении.
1.4. Клиент не может иметь одновременно две или более основных Карт одного типа.

1.5. Неполучение Клиентом письменной информации от Банка (в случаях, когда такая информация подлежит направлению Клиенту по почте или иному средству связи), не освобождает Клиента от исполнения его обязательств перед Банком.

1.6. Клиент имеет право изменить ПИН-код через банкомат Банка при предоставлении Банком соответствующей технической возможности. После изменения ПИН-кода Банк направит на указанный Клиентом в анкете или заявлении (при изменении контактных данных) номер телефона смс-сообщение об изменении ПИН-кода, без указания самого кода. ПИН-код не  может быть изменен, если карта заблокирована.
2.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ:

2.1. Карта действительна до последнего дня месяца и года, указанных на ее лицевой стороне, включительно.

2.2.
Использование Карты (Дополнительной карты) иным, кроме Клиента (держателя Дополнительной карты соответственно)  лицом является неправомерным. Держатель Дополнительной карты вправе совершать по Счету только Операции по Карте.

2.3.
По получению Карты Клиент должен подписать ее шариковой ручкой на специальной полосе для подписи на оборотной стороне Карты.

2.4.
Oперации в банкоматах и электронных терминалах осуществляются  Клиентом с использованием ПИН-кода.
2.5.
Карта предоставляет Клиенту возможность совершать операции с ее использованием, как на Карта предоставляет Клиенту возможность совершать операции с ее использованием, как на территории Российской Федерации, так и за ее пределами: в точках обслуживания, имеющих рекламные указатели о приеме соответствующих видов карт, если иное не оговорено в Договоре. Клиент уведомляется о том, что не все предприятия торговли и сервиса принимают к оплате Карту, и что предприятия торговли и сервиса могут вводить ограничения по суммам проводимых операций и порядку установления личности Клиента.
2.6.
Клиент вправе осуществлять с использованием Карты следующие Операции:

· Получение наличных денежных средств в российских рублях или иностранной валюте на территории Российской Федерации;

· Получение наличных денежных средств в российских рублях либо иностранной валюте за пределами Российской Федерации;
· Оплата товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) в российских рублях на территории Российской Федерации, в иностранной валюте – за пределами территории Российской Федерации;
· Иные операции в российских рублях, в отношении которых законодательством Российской Федерации не установлен запрет на их совершение;

· Иные операции в иностранной валюте с соблюдением требований валютного законодательства Российской Федерации.

Клиент может использовать Карту в качестве средства доступа к Счетам, открытым в рамках Договора, в рамках которого она была выпущена, в целях размещения денежных средств на таких Счетах (пополнения Счетов).

Клиент вправе совершать операции по оплате товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) в российских рублях на территории Российской Федерации, в российских рублях либо иностранной валюте – за пределами территории Российской Федерации с использованием реквизитов Карты без предъявления Карты, в том числе в сети Интернет.

2.7.
При оплате с использованием Карты Клиент обязан подписать документ с оттиском Карты (слип) или распечатку электронного терминала (чек), предварительно убедившись в том, что в них правильно указаны номер Карты и дата совершения операции, а также в том, что указанные на слипе (чеке) и всех его копиях сумма и валюта соответствуют фактической сумме и валюте Операции. Продавец (кассир) вправе потребовать предъявления Клиентом документа, удостоверяющего личность или позволяющего идентифицировать Клиента.

2.8.
В случае возврата оплаченных с использованием Карты товаров или отказа от услуг, денежные средства возвращаются предприятием торговли/сервиса, реализующим товары или предоставляющим услуги, на Счет Клиента. Срок возврата денежных средств зависит от срока обработки такого платежа предприятием торговли/сервиса и обслуживающим его банком.

Клиент обязан лично обратиться в предприятие торговли/сервиса для осуществления возврата денежных средств в случае возврата товаров/отказа от услуг.

2.9.
При нахождении за пределами России Клиент вправе воспользоваться услугами, предоставляемыми Службой глобальной поддержки клиентов Платежной системы. Стоимость услуг устанавливается Платежной системой.

2.10.
При введении неправильного ПИН-кода 3 (Три) раза подряд Карта по усмотрению Банка может быть временно заблокирована. Клиенту следует обратиться в Банк по телефонам (495) 775-77-07 или (495) 258-68-78 – в Москве, (812)320 87 56 – в Санкт-Петербурге, или (843) 233 04 15 - в Казани, 8 800 700 10 10 – во всех остальных регионах, включая Московскую и Ленинградскую области.
2.11.
Банк не несет ответственности за невозможность использования Карты в ситуациях, находящихся вне его контроля, за отказы в приеме Карты со стороны предприятия торговли/сервиса, а также за ошибки, произошедшие в результате действий/бездействий Клиента и/или третьих лиц.
2.12.
В случаях несвоевременного предоставления данных об отмененных транзакциях третьими лицами Банк оставляет за собой право либо возвратить, либо отменить комиссию за проведение расчетов по Операции в порядке и сроки, определенные Банком.
2.13.
Банк вправе по своему усмотрению аннулировать Карту, хранящуюся в отделении Банка более 6 (шести) месяцев с момента ее выпуска, но невостребованную Клиентом. При этом Клиент не освобождается от исполнения имеющихся обязательств по Договору и для расторжения Договора обязан подать заявление о расторжении Договора и о распоряжении остатком денежных средств на Счете.
2.14. Блокировка Карты не прекращает обязательств Клиента перед Банком и Банка перед Клиентом.
2.15. При получении наличных денежных средств с использованием карты в банкоматах сторонних кредитных организаций возможно установление этими организациями дополнительных ограничений на сумму, валюту и количество транзакций.

2.16. Клиент уведомлен о том, что совершение операций по Карте в сети Интернет, по телефону\факсу связано с повышенным риском и может повлечь к неправомерным действиям по снятию денежных средств со Счета.
2.17. Клиент уведомлен о наличии ограничений по сроку оспаривания Операции в Платежной системе. В случае оспаривания Операции Клиент обязан представить в Банк заявление в письменной форме не позднее 60 календарных дней с момента совершения Операции.

3.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Банк обязуется:
3.1.1. Ежемесячно, по окончании Отчетного периода, формировать Отчет. Отчет доступен Клиенту для просмотра на сайте Банка в разделе «Личный кабинет».  Клиент может также получить информацию по Отчету Банка в отделении Банка или по телефону в  Информационном центре обслуживания клиентов. Банк ежемесячно направляет по почте Отчет только Клиентам, обратившимся с соответствующим письменным заявлением в Банк (в отделение Банка). При этом Отчеты не направляются, если на дату направления Отчетов у Клиента имеется непогашенная в срок Задолженность, Клиент предоставил в Банк заявление о расторжении Договора, корреспонденция, направленная Банком Клиенту, была возвращена в Банк оператором почтовой связи по причине невозможности доставки. Банк не несет ответственности за несвоевременность доставки Отчета или его утерю при пересылке, в том числе по вине операторов почтовой связи. Отчеты не направляются Клиентам, которые не обратились в Банк с письменным заявлением о направлении Отчета по почте.
3.1.2. Заблокировать Карту по получении от Клиента письменного и/или устного заявления и предпринять все зависящие от него действия по предотвращению несанкционированного использования Карты после получения  уведомления Клиента об ее утрате.
3.1.3. По письменному заявлению Клиента прекратить действие Дополнительной карты.
3.1.4. Информировать об Операциях с использованием Карты путём направления смс-уведомления на номер мобильного телефона, предоставленный Клиентом при заключении Договора, или на последний известный номер мобильного телефона не позднее дня, следующего за днём совершения Операции. Банк вправе направлять уведомление по каждой Операции отдельно или одним сообщением по всем Операциям, совершенным за предыдущий календарный день. Направление настоящего уведомления по известному номеру мобильного телефона является надлежащим информированием Клиента о совершенной Операции по Карте.

Банк вправе информировать Клиента об Операциях иным способом: путем направления уведомления на электронную почту Клиента, письменно предоставленную в Банк, а также путем размещения уведомления на сайте Банка в разделе «Личный кабинет» либо через систему Интернет-банк.
Клиент принимает на себя риск неполучения смс-уведомлений о совершенных Операциях по причине непредоставления в Банк номера мобильного телефона для получения информации по Договору.
3.2. Банк имеет право:

3.2.1. Устанавливать в Тарифах или Общих Условиях ограничения на сумму, валюту и место совершения расходных операций с использованием Карты/Дополнительной карты, перечень дополнительных услуг, предоставляемых Клиенту. Если к моменту выпуска Дополнительной карты какое-либо из вышеуказанных ограничений утратило силу в отношении основной Карты, Дополнительная карта выпускается (и основная Карта может быть перевыпущена на усмотрение Банка) без этого ограничения.

3.2.2. Определять критерии для принятия решения о выпуске/перевыпуске Карты, принимать такие решения или отказывать в выпуске/перевыпуске Карты без объяснения причин отказа.

3.2.3. Для предотвращения убытков Банка и/или Клиента, в том числе в случае возникновения оснований полагать, что Операция по Карте может быть незаконной или мошеннической, без предварительного уведомления Клиента заблокировать Карту (предоставлять отрицательные авторизационные ответы на запросы о совершении Операций) и/или прекратить действие Карты (дать распоряжение об изъятии Карты по предъявлении) и принять для этого все необходимые меры.

3.2.4. Для предотвращения убытков Клиента и Банка осуществлять обмен информацией о мошеннических действиях в рамках Платежной системы.

3.2.5. Блокировать Карту Клиента если:

· Клиентом нарушены правила пользования Карты, предусмотренные настоящим Разделом;

· Клиент нарушил условия Договора, а также действующее законодательство Российской Федерации;

· Банком выявлены обстоятельства, дающие основание полагать, что операции Клиента несут репутационный риск для Банка.

3.2.6. Банк имеет право отказать в совершении операций за пределами территории Российской Федерации, если совершение таких операций может повлечь за собой санкции международных и государственных органов в отношении Банка, а также компаний, входящих в группу лиц, в которую входит Банк.
3.2.7. Банк вправе запрашивать у Клиента документы и иную информацию, необходимую для осуществления валютного контроля и контроля в сфере противодействия легализации доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма в соответствии с законодательством Российской Федерации. В случае не предоставления Клиентом запрашиваемых документов, Банк вправе отказать Клиенту в совершении операции. При наличии двух  отказов в предоставлении  запрашиваемых документов, Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть с Клиентом договорные отношения. 

3.3. Клиент обязуется:

3.3.1. Соблюдать указанные в настоящем Разделе правила пользования Картой.
3.3.2. Выполнять условия Договора, а также, при наличии Дополнительных карт, обеспечить их выполнение держателями Дополнительных карт.

3.3.3. При выпуске Дополнительных карт ознакомить их держателей с Договором.

3.3.4. Исполнить предъявленное Банком требование о досрочном возврате Задолженности в сроки, установленные Банком.
3.3.5. Оплачивать услуги Банка и пользование услугами Службы глобальной поддержки клиентов Платежной системы в соответствии с условиями Договора и правилами Платежной системы.
3.3.6. Возвратить Карту и Дополнительные карты в Банк в случае предъявления письменного требования Банка о возврате Карты, а также в иных случаях, предусмотренных Договором. При расторжении Договора по инициативе Клиента Карта и Дополнительные карты должны быть возвращены в Банк одновременно с заявлением о расторжении Договора.

3.3.7. Осуществлять контроль Операций по Счету, получая информацию о фактически совершенных Операциях любым из доступных Клиенту способов (получение Отчета, обращение в отделение Банка, обращение в центр телефонного обслуживания Клиентов Банка).
3.3.8. В течение всего срока действия Договора, а также не менее 5 лет со дня его прекращения хранить переданный Клиенту экземпляр Договора (со всеми приложениями и дополнениями). В течение двенадцати месяцев со дня проведения Операции хранить документы (копии документов), подтверждающие Операцию и представлять их в Банк по первому требованию. При получении Отчета производить его выверку на соответствие имеющимся документам (копиям документов).

3.3.9. При наличии претензий к Отчету, Клиент обязан в течение 60 календарных дней с момента совершения Операции представить в Банк заявление в письменной форме. Незамедлительно информировать Банк об изменении номера мобильного телефона, предоставленного ранее Банку, путём подачи письменного заявления, составленного по форме Банка. Обязанность Банка по уведомлению Клиента о совершенных Операциях по Карте считается исполненной при направлении смс-уведомления в соответствии с имеющейся у Банка информацией о номере мобильного телефона.

3.3.10. Незамедлительно после обнаружения Клиентом факта утраты Карты и (или) её использования без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днём получения Клиентом от Банка смс уведомления о совершенной Операции по Карте, сообщить об этом в Банк по телефону (495) 775-77-07 или (495) 258-68-78 – в Москве, (812) 320-87-56 – в Санкт-Петербурге, или (843) 233-04-15 - в Казани, 8 (800) 700-10-10 – во всех остальных регионах, включая Московскую и Ленинградскую области. Банк не обязан возмещать Клиенту сумму совершенной Операции в случае, если Банк выполнил обязанность по уведомлению Клиента о совершенной Операции в соответствии с Договором, а Клиент не выполнил обязанность по уведомлению Банка в соответствии с настоящим пунктом.
3.3.11. При несогласии с Операцией, совершенной с использованием Карты, Клиент должен подтвердить устное сообщение подачей в Банк письменного заявления. Письменное заявление считается полученным с момента подтверждения Банком факта его получения. Банк рассматривает заявления Клиента, а также предоставляет информацию о результатах рассмотрения заявления в письменной форме (по требованию Клиента), в сроки, предусмотренные действующим законодательством.
3.3.12.
 В целях уменьшения риска несанкционированного использования Карты, Банк устанавливает следующие условия использования:

· Клиент обязан никогда, ни при каких обстоятельствах не передавать Карту третьим лицам, соблюдать конфиденциальность ПИН-кода, не хранить смс-сообщение с ПИН-кодом в телефоне, не сообщать ПИН-код и реквизиты Карты (номер, срок действия, CVV код для операций в Интернете) третьим лицам, в том числе родственникам, знакомым, сотрудникам Банка, кассирам и лицам, помогающим Клиенту в использовании Карты. В случае получения подтверждения того, что несанкционированные Операции по Карте были совершены с использованием ПИН-кода и иных реквизитов Карты, в их оспаривании Банком будет отказано.

· В целях безопасности, Клиент должен хранить ПИН-код отдельно от Карты в неявном виде и недоступном для третьих лиц, в том числе родственников, месте.

· Клиент обязуется незамедлительно уведомить Банк в случае удержания Карты банкоматом для её блокировки, чтобы предотвратить риск несанкционированного списания денежных средств. При отсутствии указанного уведомления Клиент соглашается, что Банк не несет ответственности за ущерб, убытки или расходы, понесенные Клиентом.

· Клиент обязан осуществлять Операции только в банкоматах, установленных в безопасных местах (например, в государственных учреждениях, подразделениях кредитных организаций, крупных торговых комплексах, и т.п.). Не использовать устройства, которые требуют ввода ПИН-кода для доступа в помещение, где расположен банкомат.

· Клиент обязан перед использованием банкомата осмотреть его на наличие дополнительных устройств, не соответствующих его конструкции и расположенных в месте набора ПИН-кода, в месте, предназначенном для приема карт (прорезь), предназначенном для приема карт (например, наличие неровно установленной клавиатуры набора ПИН-кода), скрытых устройств (например, камер). В указанном случае Клиенту не следует использовать Карту и банкомат, а также следует сообщить о данном факте сотрудникам кредитной организации по телефону, указанному на банкомате.

· При использовании банкомата не следует применять физическую силу, чтобы вставить Карту в банкомат. Если Карта не принимается банкоматом, следует воздержаться от использования такого банкомата (данное обстоятельство может указывать на наличие незаконно установленных устройств).

· Совершая Операции в предприятиях торговли и сервиса, Клиент должен требовать проведения Операций с Картой только в своем присутствии.

· В случае если при попытке оплаты Картой имела место незавершенная (неуспешная) Операция, Клиент должен получить экземпляр выданного терминалом чека для последующей проверки на отсутствие указанной Операции в Отчете. Данный документ Клиент обязан предоставить в случае оспаривания некорректно проведенной Операции.

· В случае компрометации (использования в банкомате/терминале, который без согласия Клиента считывает информацию с банковской карты посредством установки на них незаконных устройств) Карты, не следование Клиентом вышеуказанным правилам использования может являться основанием для отказа Банком в возмещении ущерба, убытков или расходов, понесенных Клиентом при совершении Операции.

· Клиенту запрещается отвечать на электронные письма и смс-сообщения, в которых от имени Банка или третьих лиц предлагается предоставить реквизиты Карты (номер, срок действия, CVV код для Операций в Интернете).

· Клиенту следует использовать Интернет-сайты только известных и проверенных предприятий торговли и услуг. Клиент обязан убедиться в правильности адреса Интернет-сайта и его принадлежности предприятию, в котором оплачивает товар/услугу.

· Клиенту запрещается использовать ПИН-код при оплате товаров/услуг через сеть Интернет, а также по телефону/факсу.

· Клиенту при совершении покупок следует использовать только собственный компьютер в целях сохранения конфиденциальности персональных данных и(или) информации о Карте и/или Счете. В случае если покупка совершается с использованием чужого компьютера, Клиенту не следует сохранять на нем персональные данные и(или) информацию о Карте и/или Счете, а после завершения всех Операций нужно уничтожить все персональные данные с чужого компьютера (при повторном открытии в браузере web-страницы продавца, на которой совершались покупки, проверить отсутствие указанных сохраненных данных).

· Нарушение настоящих правил использования карт увеличивает вероятность возникновения риска несанкционированного использования Карты, и Банк может отказать в возмещении ущерба, убытков или расходов, понесенных Клиентом в случае нарушения правил использования Карты.

· В случае утраты Карты или возникновения у Клиента подозрений, что Карта могла быть утрачена, или наличия риска несанкционированного использования Карты, Клиент обязуется незамедлительно уведомить об этом Банк, позвонив по номеру указанному на оборотной стороне Карты.
3.4. Клиент имеет право:

3.4.1. Совершать Операции с использованием Карты в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Договора.

3.4.2. Получать уведомления и Отчеты по операциям, совершенным с использованием Карты/Дополнительной карты в порядке и способом, установленным Банком.

3.4.3. В случае утраты Карты обратиться в Банк с письменным заявлением о выпуске новой Карты.

3.4.4. Подавать в Банк заявления на выпуск Дополнительных карт на имя третьих лиц, если это предусмотрено Тарифами. Клиент может уполномочить Банк выпустить до пяти Дополнительных карт.
3.4.5. В случае возникновения любых вопросов, связанных с обслуживанием Карты/Дополнительной карты обратиться в Банк.

4. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ КЛИЕНТОВ

4.1. За выпуск, перевыпуск, обслуживание Карты/Дополнительных карт, обслуживание Счетов, кредитование Клиента Банк взимает с Клиента плату в соответствии с Договором.
4.2. В случае досрочного прекращения действия Карты (Дополнительной карты) и/или расторжении Договора платы и комиссии, полученные Банком в соответствии с настоящим Договором, Клиенту не возвращаются. Услуга считается оказанной в полном объеме.
4.3. С Клиента взимается установленная Тарифами годовая стоимость ведения Счета, предусматривающего совершение Операций по Карте/Дополнительной карте. Указанная комиссия подлежит уплате за каждый полный и неполный год обслуживания. Комиссия начисляется и подлежит уплате в порядке, определенном Тарифами. При досрочном отказе от обслуживания комиссия не возвращается. Услуга считается оказанной в полном объеме.
4.4. Тарифы по Договорам, заключенным в рамках зарплатных программ, прекращают свое действие с момента оформления заявления о расторжении Договора в одном из указанных случаев:

- получение Банком уведомления от работодателя об увольнении Клиента; или

- прекращение действия договора между Банком и работодателем о перечислении заработной платы на Счет Клиента; или

- прекращение трудовых отношений между Клиентом и Банком (если Клиент являлся сотрудником Банка).
При этом Клиент обязан возвратить Карту в Банк при наступлении указанных в настоящем пункте событий.
4.5. Списание (зачисление) средств со Счетов в результате использования Клиентом Карты (отражение совершенных Операций по Счетам Клиента) производится Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк из Платежной системы и из банковских устройств реестра платежей или электронного журнала, подтверждающих совершение Операций и являющихся основанием для совершения расчетов. Отражение операций по Счетам осуществляется в соответствии со следующими условиями:

· расчетной валютой Платежной системы с Банком при совершении Операций в российских рублях на территории Российской Федерации являются российские рубли, во всех остальных случаях – доллары США.

· в случае совершения Клиентом Операции в валюте, отличной от расчетной валюты Платежной системы с Банком, сумма Операции пересчитывается в расчетную валюту по курсу конвертации Платежной системы и предоставляется Платежной системой Банку. При этом Банк не может влиять на размеры и сроки установления курса конвертации Платежной системы.

· При совершении Операций с использованием Расчетной карты Банк производит отражение по Счету Операции в расчетной валюте Платежной системы с Банком (в случае, если она идентична валюте Счета). В случае недостаточности денежных средств на Счете при совершении Клиентом расходной Операции или при несовпадении валюты Счета и расчетной валюты, Банк конвертирует недостающую сумму в валюту Счета, открытого в рамках Договора в иной валюте по Курсу Банка, установленному на дату отражения Операции Банком. Дата отражения Банком Операции может не совпадать с датой ее совершения.

· При совершении Клиентом Операции с использованием Кредитной карты, Банк отражает сумму Операции в Валюте Кредита (при совпадении Валюты Кредита и валюты Операции, поступившей от Платежной системы). При несовпадении Валюты Кредита и расчетной валюты, в которой сумма Операции предоставлена Платежной системой, Банк производит конвертацию суммы Операции в Валюту Кредита по курсу, установленному Банком России на дату отражения Банком Операции, которая может не совпадать с датой совершения Операции с взиманием комиссии за совершение операции по конвертации, если взимание такой комиссии предусмотрено Тарифами. Комиссия за проведение Операции так же учитывается в Валюте Кредита.

Указанная выше курсовая разница не может быть предметом претензии со стороны Клиента.

4.6. Независимо от решения спора по оспариваемой Клиентом Операции сумма процентов, начисленных на сумму Операции, совершенной с использованием Кредитной карты, не пересчитывается и подлежит уплате Банку. Клиент дает свое согласие (акцепт) Банку списывать сумму Операции со Счета, а также сумму комиссии за необоснованное оспаривание Операции, после последующего подтверждения Платежной Системой оспариваемой Клиентом Операции. Указанная комиссия взимается в размере, установленном Тарифами. При списании суммы Операции Банк предоставляет Клиенту Кредит в порядке, установленном Договором.

4.7. При получении от Клиента претензии по Операции с использованием Кредитной карты  Банк анализирует это заявление и при наличии достаточных оснований зачисляет сумму оспариваемой Клиентом Операции на Счет в течение 4 (Четырех) рабочих дней со дня получения от Клиента заявления, за исключением оспаривания Операции, совершенной без согласия Клиента. При этом средства, зачисленные на Счет, могут быть использованы на погашение Задолженности Клиента в соответствии с очередностью, установленной Договором. Сумма комиссии за проведение расчетов по Операции, оспариваемой Клиентом, зачисляется на Счет после окончательного разрешения спора по Операции в пользу Клиента.

Если Клиент оспаривает Операцию, совершенную без его согласия, Банк проводит расследование по данной Операции после получения заявления. Возмещение суммы Операции, совершенной без согласия Клиента, производится по результатам расследования Банка. Возмещение производится по Операции, совершенной не более, чем за сутки до дня получения Банком уведомления Клиента о факте утраты Карты и (или) её использовании без согласия Клиента.

4.8. Независимо от решения спора по оспариваемой Клиентом Операции сумма процентов, начисленных на сумму Операции, совершенной с использованием Кредитной карты, не пересчитывается и подлежит уплате Банку. Клиент дает свое согласие (акцепт) Банку списывать сумму Операции со Счета, а также сумму комиссии за необоснованное оспаривание Операции, после последующего подтверждения Платежной Системой оспариваемой Клиентом Операции. Указанная комиссия взимается в размере, установленном Тарифами. При списании суммы Операции Банк предоставляет Клиенту Кредит в порядке, установленном Договором.

4.9. При превышении суммы Операции, подлежащей повторному списанию со Счета, над суммой неиспользованного Лимита Кредита у Клиента могут возникнуть перед Банком обязательства, предусмотренные п. 1.9 раздела VI Общих условий.
4.10. В случае если Банк считает целесообразным проведение дальнейшего оспаривания Операции в Платежной Системе, несмотря на полученное последующее подтверждение Операции, сумма оспоренной Операции будет зачислена на Счет повторно только после окончательного решения по спору в пользу Клиента. Сумма процентов, начисленных за период оспаривания Операции с момента полученного последующего подтверждения оспоренной Операции до дня окончательного решения по спору в пользу Клиента, пересчету не подлежит и должна быть уплачена Банку Клиентом.

4.11. В случае необоснованного оспаривания Клиентом факта совершения Операции Клиент обязан возместить Банку фактически понесённые им расходы в связи с рассмотрением претензии Клиента по Операции (заказ копии слипов и/или чеков, документов, подтверждающих совершенные Клиентом Операции), а также уплатить комиссию в соответствии с Тарифами.
5. УТРАТА КАРТЫ. НЕПРАВОМЕРНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ

5.1. Клиент обязан принимать меры к предотвращению утраты Карты и неправомерного использования Карты.

5.2. Клиент несет ответственность за неправомерное использование Карты, имевшее место с его согласия, а также за возникшие в связи с этим убытки.

5.3. Банк вправе передать полученную информацию об утрате Карты в российские и/или зарубежные правоохранительные органы для проведения расследования.

6.
ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
6.1.
Банк блокирует Карты в день получения заявления Клиента о расторжении Договора.

6.2.
Договор может быть расторгнут Клиентом после исполнения им своих обязательств перед Банком. Договор расторгается на основании письменного заявления Клиента (по форме, установленной Банком).

6.3.
Особенность расторжения договоров на выпуск и обслуживание Кредитной карты для физических лиц Плюс.
Действие Договора прекращается после прекращения обязательств по Кредиту при наличии и выполнении следующих условий:

· нулевой остаток на Счете, а также отсутствие Операций по Счету, кроме запроса баланса, в течение 2 (двух) последовательных месяцев с момента истечения срока действия активированной Карты; и

· наличие перевыпущенной неактивированной Карты по Договору, с даты выпуска которой прошло не менее 6 месяцев, или Карта не была перевыпущена по истечении срока ее действия.

V.
Особенности предоставления и обслуживания расчетной карты VISA

Условия данного раздела применимы к отношениям Банка и Клиента, связанным с выпуском Банком расчетной карты, ее использованием и обслуживанием, а также финансовыми взаимоотношениями Клиента и Банка. Положения других разделов Общих условий применяются в части, не противоречащей настоящему разделу.

Используемые в настоящем разделе Общих условий термины имеют следующее значение:

Доступный баланс (Доступный остаток) – сумма остатков на Счетах, предусматривающих совершение Операций с использованием Карты, за вычетом суммы неснижаемого остатка, установленного Тарифами, и сумм выданных Авторизаций.

Карта - расчетная карта, предназначенная для совершения Операций, расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств Клиента, находящихся на его Счете.

Расходный лимит – предельная сумма денежных средств, доступная Клиенту в течение определенного периода времени для совершения Операций по Карте. Расходный лимит устанавливается по желанию Клиента на основании его заявления.

1. Карта выпускается сроком действия 24 (двадцать четыре) месяца или 36 (тридцать шесть) месяцев по усмотрению Банка.
2. По истечении срока действия Карты, Банк выпускает Карту на новый срок, если не прекращены трудовые отношения между Банком и Клиентом (если Клиент являлся сотрудником Банка) и отсутствует блокировка по Карте, а также за 45 (Сорок пять) календарных дней до окончания срока действия Карты Банком не будет получено письменное заявление Клиента о расторжении Договора либо не возникнут иные причины, препятствующие Банку осуществить выпуск Карты.

3. Клиент обязан совершать Операции по Счету в пределах Доступного остатка с учетом комиссий Банка и в рамках Расходного лимита, если таковой установлен. В случае превышения Клиентом размера Доступного остатка он обязуется погасить возникшую Задолженность и уплатить неустойку в соответствии с Договором. Задолженность учитывается в расчетной валюте Платежной системы с Банком.

4. Клиент обязан самостоятельно отслеживать изменение Доступного остатка.
5. Если Тарифами предусмотрена плата за осуществление расчетов по Операциям, то сумма такой комиссии (комиссии за осуществление расчетов по Операции) начисляется и взимается по Тарифам, действующим на дату отражения Операции по Счету.

6. При формировании Отчета за Отчетный период принимается календарный месяц. Клиенту следует в целях предотвращения убытков не позднее 20 числа каждого месяца получить в Банке Отчет и/или информацию о совершенных по Счету Операциях за истекший месяц (в случае если Отчет не получен по почте или иным доступным Клиенту способом).

7. Банк имеет право отказать в Авторизации, если сумма Операции превышает Расходный лимит или если у Банка есть основание полагать, что Операция может быть незаконной или мошеннической. Зачисленные на Счет в безналичном порядке, а также поступившие наличными через кассу Банка денежные средства включаются в Доступный остаток на следующий рабочий день.
8. Банк списывает денежные средства со Счета Клиента и направляет их в погашение Задолженности в следующей очередности:
1) на уплату просроченных начисленных процентов за пользование кредитом;
2) на уплату просроченной суммы кредита (части кредита);
3) на уплату неустойки в виде пени/ штрафы за нарушение срока возврата кредита (части кредита);
4) на уплату начисленных (текущих) процентов (начисленные за текущий период платежей);
5) на уплату суммы кредита (части кредита) за текущий период платежей; 
6) иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите (займе) или договором о потребительском кредита (займа).
9. Банк вправе отказать в проведении Операции в случае, если сумма Операции/Операций определенного Банком вида (по снятию наличных денежных средств/по оплате товаров/услуг с использованием Карты/Дополнительной карты) в течение установленного периода времени превышает(-ют) размер лимита на проведение такого вида Операций, установленного Банком в рамках Расходного лимита.
10. Обслуживание Счета, открытого по Картам, оформленным по Договорам, заключенным в рамках зарплатных программ, осуществляется Банком до момента достижения цели заключения Договора. Расходные операции по Счету, за исключеним выдачи остатка по Счету, не осуществляются с момента прекращения трудовых отношений между Клиентом и Банком (если Клиент являлся сотрудником Банка), и Клиент обязан возвратить Карту в Банк. Банк имеет право блокировать Карту при нарушении Клиентом условий использования Карты, обсуловленных целями Договора, предусмотренных настоящим пунктом.
VI.
Особенности предоставления и обслуживания кредитной карты VISA
Условия данного раздела применимы к отношениям Банка и Клиента, связанным с выпуском Банком Карты, ее использованием и обслуживанием, а также финансовыми взаимоотношениями Клиента и Банка. Положения других разделов Общих условий применяются в части, не противоречащей настоящему разделу.

Используемые в настоящем разделе Общих условий термины имеют следующее значение:

Карта - кредитная карта, предназначенная для совершения Клиентом Операций, расчеты по которым осуществляются за счет Кредита, предоставленного ему Банком в пределах установленного ему Лимита Кредита в соответствии с условиями Договора.

Кредит - предоставляемые Банком Клиенту денежные средства в пределах Лимита Кредита в форме кредитной линии, а в рамках договора на выпуск и обслуживание кредитной карты VISA для физических лиц Плюс также суммы Сверхлимитной задолженности.

Кредит, предоставленный наличными – Кредит, предоставленный для проведения расчетов по операциям выдачи наличных денежных средств.

Сверхлимитная задолженность – сумма задолженности, превышающая Лимит Кредита. Может возникнуть при поступлении требований без Авторизации в рамках договора на выпуск и обслуживание кредитной карты VISA для физических лиц Плюс.
Лимит Кредита – максимально допустимая сумма единовременной задолженности по Кредиту (суммы основного долга по Кредиту). Лимит Кредита указывается в Договоре. Лимит может изменяться в порядке, предусмотренном настоящими Общими условиями.

Минимальная часть Задолженности - часть Задолженности, подлежащая погашению в Платежный период, включающая:

· начисленные просроченные проценты за Кредит,
· начисленные проценты на просроченную сумму Кредита,

· просроченную сумму Кредита,

· начисленные проценты за Кредит,

· Минимальную часть Кредита, подлежащую погашению в Платежный период,
· Комиссии, штрафы и пени, установленные Тарифами,
· плату за пользование услугами Службы глобальной поддержки клиентов Платежной системы,
a в рамках договора на выпуск и обслуживание кредитной карты VISA для физических лиц также
· неустойку за превышение Лимита Кредита.
Минимальная часть Кредита, подлежащая погашению в Платежный период – устанавливается Тарифами или определяется как очередной платеж, установленный Тарифами, за вычетом сумм комиссий, штрафов, неустоек и процентов, начисленных/образовавшихся и непогашенных в течение Отчетного периода.
Отчетный период – временной период (интервал) за который осуществляется расчет Минимальной части Задолженности, подлежащей погашению в Платежный период. Продолжительность Отчетного периода определяется Договором.

Очередной платеж – платеж, состоящий из начисленных в Отчетном периоде комиссий, штрафов, пеней, процентов за Кредит, процентов на просроченную сумму Кредита и Минимальной части Кредита, подлежащей погашению в Платежном периоде.
Платежный период – период, в течение которого Клиент обязан погасить установленную Тарифами Минимальную часть Задолженности, определенную на конец Отчетного периода. Начало и продолжительность Платежного периода устанавливаются Тарифами или Договором.

Расходный лимит – предельная сумма денежных средств, доступная держателю Дополнительной карты в течение определенного периода времени для совершения Операций по Дополнительной карте. Расходный лимит устанавливается по желанию Клиента  в рамках Лимита Кредита соответствующим Заявлением Клиента.

1. ВЫПУСК КАРТЫ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КРЕДИТА

1.1. Банк выпускает Карту, устанавливает Клиенту Лимит Кредита и предоставляет Клиенту Кредит на условиях Договора.

1.2. Карта выпускается со сроком действия 24 (Двадцать четыре) месяца или 36 (тридцать шесть) месяцев по усмотрению Банка.
1.3. Банк по своему усмотрению выпускает Карту на новый срок за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия Карты.  При перевыпуске карты, Банк также оставляет за собой право перевыпустить ПИН-код и направить его Клиенту посредством смс-сообщения при активации карты на номер мобильного телефона, указанный в анкете/заявлении. В случае невозможности отправки ПИН-кода смс-сообщением, Банк направляет ПИН-код любым иным способом, определенным Банком. В рамках Договоров на выпуск и обслуживание кредитной карты VISA для физических лиц Плюс при выпуске новых Дополнительных карт производится перевыпуск основной Карты. Дополнительные карты выпускаются с таким же сроком действия, что и основная Карта.

1.4. Для учета выданного Кредита Банк открывает на имя Клиента счета в соответствии с требованиями действующего законодательства. Валюта счета обусловливается валютой Кредита.

1.5. На остаток задолженности по Кредиту, отраженный на счетах, Банк ежедневно рассчитывает проценты за Кредит исходя из количества календарных дней в текущем году по ставке, установленной Тарифами на дату расчета.

1.6. Отсчет срока Кредита и начисление процентов осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации. Размер процентной ставки по Кредиту, сроки и порядок уплаты начисленных процентов и иных сумм, составляющих Задолженность, устанавливаются Договором (Тарифами).

1.7. В случае предоставления Банком Кредита Клиент обязуется совершать Операции в пределах неиспользованного Лимита Кредита с учетом комиссий, установленных Тарифами, заблокированных Банком сумм, начисленных процентов и возвратить Банку денежные средства, полученные в Кредит, с уплатой всех комиссий, процентов и иных сумм в соответствии с Тарифами с соблюдением предусмотренного Общими условиями порядка.

1.8. Беспроцентный период кредитования устанавливается и определяется Банком в Тарифах. Проценты не уплачиваются по операциям, совершенным в течение Отчетного периода, если до окончания следующего Платежного периода будет полностью погашена Задолженность, возникшая ко дню окончания Отчетного периода, и оплачены иные требования, выставленные к Счету.
1.9. В случае превышения Клиентом установленного Лимита Кредита Клиент обязуется погашать возникшую Задолженность и неустойку в соответствии с Тарифами, а в рамках договора на выпуск и обслуживание кредитной карты VISA для физических лиц Плюс возникшую Сверхлимитную Задолженность и начисленные на неё в соответствии с Тарифами проценты. Возникшая Задолженность учитывается в Валюте Кредита независимо от вида валюты, в которой была осуществлена Операция или произведены расчеты между Платежной системой и Банком по данной Операции (вида расчетной валюты между Банком и Платежной системой по данной Операции).

1.10. Предоставление Банком денежных средств Клиенту в Кредит для расчетов по Операциям осуществляется путем зачисления указанных средств на Счет Клиента.

1.11. На оплату инкассовых поручений, выставленных к Счету, Кредит не предоставляется.
1.12. Расходные операции по Счету, открытому в рамках Договора, могут быть осуществлены Клиентом только по Операциям, совершенным с использованием Карты, за исключением безналичного перечисления/получения наличных денежных средств при расторжении Договора и безналичного перечисления при осуществлении клиентом возврата/перевода ошибочно зачисленных на его Счет средств, а также оплаты по договорам страхования в рамках предоставленного Клиентом поручения по Счету, и иных операций, предусмотренных в Договоре. Банк имеет право отказать в Авторизации, если в ее результате совершения может быть превышен Лимит Кредита или если у Банка есть основание полагать, что Операция может быть незаконной или мошеннической. Иные расходные Операции также не осуществляются при наличии блокировки по Карте, за исключением Операции по распоряжению остатком на Счете при расторжении Договора.
1.13. Банк вправе отказать в совершении Операции, если сумма Операции/Операций определенного Банком вида (Операции по снятию наличных денежных средств/Операции по оплате товаров/услуг с использованием Карты) в течение установленного периода времени превышает(-ют) размер лимита на проведение соответствующих Операций. Указанные лимиты устанавливаются Банком в Тарифах (для Основной карты) либо в рамках указанного Клиентом в заявлении на выпуск Дополнительной карты Расходного лимита.

Установленные Тарифами лимиты на снятие наличных денежных средств действуют со дня заключения Договора до дня первого полного погашения Минимальной части Задолженности. В дальнейшем лимит на снятие наличных денежных средств действует в течение Отчетного периода по Договору.

Для Карты VISA Global установленный Банком Лимит на снятие наличных денежных средств действует в течение всего срока Договора и восстанавливается на следующий календарный день после погашения Клиентом Задолженности по Кредиту, предоставленному наличными, на сумму погашения указанной выше Задолженности.
2. ПОГАШЕНИЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ

2.1. Клиент обязуется погашать Задолженность перед Банком в порядке и в сроки, установленные Договором. Клиент дает своё согласие (акцепт) Банку списывать со Счета денежные средства в счет погашения его Задолженности перед Банком по Договору, а также перед третьими лицами, которым перешло право требования по Кредиту.

При этом днем погашения Задолженности является день списания Банком денежных средств со Счета Клиента в счет погашения Задолженности по Договору.

2.2. Если Тарифами, применимыми к Договору, предусмотрена плата за осуществление расчетов по Операции, то начисление такой комиссии осуществляется Банком согласно Тарифам, действующим в дату отражения соответствующей Операции на Счете Клиента. Взимание указанной комиссии осуществляется в очередности,  установленной Общими условиями.
2.3. Клиент вправе в любое время (помимо исполнения своего обязательства по погашению Минимальной части Задолженности) осуществлять частичное или полное погашение Задолженности.
2.4. Особенности погашения Задолженности в рамках договора на выпуск и обслуживание кредитной карты VISA для физических лиц Плюс.

2.4.1.
В рамках Договора на выпуск и обслуживание кредитной карты VISA для физических лиц Плюс устанавливаются следующие способы погашения Клиентом Задолженности:

Клиент обязан внести/перечислить на Счет денежные средства в сумме не менее Минимальной части Задолженности (любым из указанных в Общих условиях способом).

· В целях надлежащего исполнения обязательств в части погашения Минимальной части Задолженности Клиент должен обеспечить поступление соответствующей суммы денежных средств в Банк не менее чем за 2 (Два) рабочих дня до дня окончания установленного Договором Платежного периода.
· Полное досрочное погашение и расторжение Договора осуществляется на следующих условиях:

Для осуществления полного досрочного погашения Задолженности и расторжения Договора Клиент обязан обратиться в Банк с соответствующим заявлением. Банк вправе отказать в приеме указанного заявления, если оно подается позднее, чем за 1 (один) календарный день до ближайшей Даты платежа. Расчеты по досрочному погашению Банк производит в заявленную Клиентом дату с учетом того, что списание денежных средств производится Банком не позднее следующего рабочего дня после их зачисления на Счет. При невозможности осуществления расчетов по досрочному погашению Задолженности (вследствие позднего зачисления средств на Счет) в заявленную Клиентом дату, соответствующее заявление Клиента утрачивает силу. Позднее Клиент вправе повторно обратиться в Банк в целях осуществления досрочного погашения и расторжения Договора.

2.4.2.
Банк списывает денежные средства со Счета Клиента и направляет их в погашение Задолженности в следующей очередности:

1) на уплату просроченных начисленных процентов за пользование кредитом;
2) на уплату просроченной суммы кредита (части кредита);
3) на уплату неустойки в виде пени/ штрафы за нарушение срока возврата кредита (части кредита);
4) на уплату начисленных (текущих) процентов (начисленные за текущий период платежей);
5) на уплату суммы кредита (части кредита) за текущий период платежей; 
6) иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите (займе) или договором о потребительском кредита (займа). 

2.4.3.
Клиент дает свое согласие (акцепт) Банку производить списание денежных средств со Счета в счет погашения Задолженности не позднее следующего рабочего дня после их зачисления на Счет. При приеме Банком заявления Клиента о расторжении Договора списание денежных средств в счет погашения Задолженности приостанавливается со дня подачи заявления до дня, указанного Клиентом в таком заявлении.

2.4.4.
Рассчитанные на ежедневной основе Проценты за текущий Отчетный период (даже если в течение него было осуществлено полное погашение суммы Кредита) начисляются Банком по окончании последнего дня текущего Отчетного периода и подлежат уплате в следующий Платежный период, за исключением Процентов, начисляемых при наличии беспроцентного периода кредитования. При беспроцентном периоде кредитования Проценты за текущий Отчетный период начисляются Банком при невыполнении Клиентом условий беспроцентного периода в последний день следующего Отчетного периода и подлежат уплате в следующем за ним Платежном периоде.
2.5. Особенности погашения Задолженности по Договору на выпуск и обслуживание кредитной карты VISA для физических лиц.

2.5.1.
В рамках Договора на выпуск и обслуживание кредитной карты VISA для физических лиц устанавливаются следующие способы погашения Клиентом Задолженности:

· Клиент обязан внести/перечислить на Счет денежные средства в сумме не менее Минимальной части Задолженности (любым из указанных в Общих условиях способом). Если установленная Тарифами Минимальная часть Кредита, подлежащая погашению в Платежный период, меньше или равна сумме, указанной в Тарифах, и не подлежит погашению в текущий Платежный период, то Минимальная часть Задолженности не включает сумму Кредита и процентов, начисленных на сумму Кредита и комиссий. Эти суммы подлежат погашению в том Платежном периоде, в котором Минимальная часть Кредита превышает  установленную Тарифами минимальную сумму, не подлежащую погашению в текущий Платежный период, или при расторжении Договора.
2.5.2.
В случае отсутствия на Счете в установленный срок денежных средств в сумме, равной Минимальной части Задолженности, на непогашенную часть Кредита, входящую в сумму Минимальной части Задолженности, Банк начисляет проценты по повышенной ставке, установленной Тарифами.

2.5.3.
Банк списывает денежные средства со Счета Клиента и направляет их в погашение Задолженности в следующей очередности:

1) на уплату просроченных начисленных процентов за пользование кредитом;
2) на уплату просроченной суммы кредита (части кредита);
3) на уплату неустойки в виде пени/ штрафы за нарушение срока возврата кредита (части кредита);
4) на уплату начисленных (текущих) процентов (начисленные за текущий период платежей);
5) на уплату суммы кредита (части кредита) за текущий период платежей; 
6) иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите (займе) или договором о потребительском кредита (займа). 

2.5.4.
Клиент дает свое согласие (акцепт) Банку осуществлять ежедневное списание средств со Счетов в счет погашения Задолженности. Банк не производит списания средств со Счетов в счет погашения Задолженности в каждый последний календарный день месяца, в случае если денежные средства были зачислены на Счета до момента отражения Задолженности по ссудному счету. В таком случае списание средств в счет погашения Задолженности осуществляется по заявлению Клиента либо в день проведения следующей Операции по Счету.

2.6.
Банк имеет право в одностороннем порядке изменить очередность списания денежных средств со Счета, установленную Договором, при условии, что такие изменения не повлекут дополнительных расходов для Клиента.

2.7.
Банк вправе потребовать досрочного погашения Задолженности, включая возврат Кредита, направив клиенту уведомление, в любом из перечисленных ниже случаев:
· Документы и/или информация, предоставленные Клиентом Банку, оказались или стали недостоверными/недействительными;

· Клиент не исполняет свои обязательства перед Банком;

· Существуют требования иных кредиторов, предъявленных к счетам Клиента в Банке либо ограничения в отношении счетов Клиента в Банке (арест, приостановление операций по счету и т.п.).
Клиент обязан погасить Задолженность (включая просроченную Задолженность) в сроки, указанные в уведомлении. Срок для возврата Кредита определяется Банком и не может быть менее 15 дней со дня предъявления (направления) требования о досрочном возврате Кредита.

2.8.
В день отражения Банком операций по погашению Задолженности неиспользованный Лимит Кредита увеличивается (восстанавливается) на сумму, направленную в погашение Кредита.

2.9.
При неполучении по почте Отчета за 7 (Семь) календарных дней до окончания Платежного периода, Клиенту следует в целях предотвращения убытков получить в Банке Отчет и/или информацию о совершенных по Счету Операциях за истекший месяц.
2.10.
При возврате Клиентом товаров или отказа от услуг, приобретенных с использованием Карты, Банк не производит перерасчет начисленных в соответствии с Тарифами сумм. При этом проценты за Кредит начисляются и подлежат уплате за фактический срок Кредита.
3. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ КРЕДИТОВАНИЯ

3.1. Банк вправе в одностороннем порядке, с учетом критериев, установленных в Банке, увеличивать Лимит Кредита без подписания документов со стороны Клиента, уведомляя Клиента о новом Лимите Кредита либо в очередном Отчете или отдельным сообщением. Использование увеличенного Лимита Кредита в течение срока, указанного при уведомлении, будет считаться согласием Клиента с его увеличением. Использование увеличенного Лимита Кредита происходит в соответствии с условиями Договора.

3.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязательств, установленных Договором, а также в случае существенного изменения условий, из которых Банк исходил при заключении Договора, или наличии оснований полагать, что Кредит не будет возвращен Клиентом в срок, Банк в одностороннем порядке вправе уменьшить Лимит Кредита, уведомив об этом Клиента, указав размер уменьшенного Лимита Кредита в Отчете или отдельным сообщением, и/или приостановить или прекратить проведение Операций с использованием Карты (заблокировать Карту), а также требовать возврата Карты в Банк (изъять Карту) и погашения Задолженности. В рамках договора на выпуск и обслуживание кредитной карты VISA для физических лиц Плюс Банк снижает Лимит Кредита без уведомления Клиента до размера фактической Задолженности, если на шестой день после окончания Платежного периода Минимальная часть Задолженности не была погашена. После погашения Минимальной части Задолженности Банк вправе восстановить Лимит Кредита до размера, предусмотренного Договором.
4. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ПОГАШЕНИЯ КРЕДИТА ПО ДОГОВОРАМ НА ВЫПУСК И ОБСЛУЖИВАНИЕ КРЕДИТНОЙ КАРТЫ VISA ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ, ЗАКЛЮЧЕННЫХ ДО «20» МАЯ 2014 ГОДА
4.1. Расчеты с использованием Карт отражаются по ссудному счету, открытому в Банке с целью учета предоставляемого Кредита, в рамках Лимита кредита. Расходные операции по Счету Клиента осуществляются только по Операциям, связанным с погашением Задолженности, а также безналичного перечисления/получения наличных денежных средств при расторжении Договора и безналичного перечисления при осуществлении Клиентом возврата/перевода ошибочно зачисленных на его Счет средств, а также оплаты по договорам страхования в рамках предоставленного Клиентом поручения по Счету, и иных операций, предусмотренных в Договоре. Банк имеет право отказать в Авторизации, если в ее результате совершения может быть превышен Лимит Кредита или если у Банка есть основание полагать, что Операция может быть незаконной или мошеннической. Иные расходные Операции также не осуществляются при наличии блокировки по Карте, за исключением Операции по распоряжению остатком на Счете при расторжении Договора.
4.2. Предоставление Банком денежных средств Клиенту в Кредит для расчетов по Операциям осуществляется путем отражения соответствующей суммы на ссудном счете.
4.3. Дата окончания Отчетного периода и Дата окончания Платежного периода переносится на следующий рабочий день в случае, если выпадает на нерабочий день.

4.4. Клиент имеет право изменить ПИН-код только на основании письменного заявления Клиента, составленного по форме Банка либо в банкомате Банка в порядке, предусмотренном Общими условиями. Присвоение нового ПИН-кода осуществляется по телефону Центра телефонного обслуживания Банка в течение 48 часов после получения Банком заявления на номер 8-800-100-0006.
В случае неполучения ПИН-кода при заключении Договора Клиент Банк имеет право аннулировать предыдущий ПИН-код. Клиенту необходимо обратиться в Банк по телефону 8-800-100-0006 для получения нового ПИН-кода.
4.5. Клиент может получить информацию по Операциям по погашению Задолженности в Отчете в отделении Банка. Информация по операциям, совершенным с использованием Карты, предоставляется путем направления Банком смс-уведомлений в порядке, установленном Общими условиями.
4.6. Банк по своему усмотрению выпускает Карту на новый срок после истечения срока действия Карты при обращении Клиента в Банк. При перевыпуске Клиенту предоставляется Карта платежной системы МастерКард. Перевыпуск Дополнительных карт не осуществляется Банком.
4.7. Минимальная часть Задолженности – часть Задолженности, подлежащая погашению в Платежный период, включающая:

· Начисленные просроченные проценты за Кредит,

· Начисленные проценты на просроченную сумму Кредита,

· Просроченную сумму Кредита,

· Начисленные проценты за Кредит,

· Минимальную часть Кредита, подлежащую погашению в Платежный период,

· Комиссии (включая комиссию за SMS-информирование), штрафы и пени, установленные Тарифами,

· Плату за пользование услугами Службы глобальной поддержки клиентов Платежной системы,

· Неустойку за превышение Лимита кредита.

4.8. Банк списывает денежные средства со Счета Клиента и направляет их в погашение Задолженности в следующей очередности вне зависимости от назначения платежа:
1) на уплату просроченных начисленных процентов за пользование кредитом;
2) на уплату просроченной суммы кредита (части кредита);
3) на уплату неустойки в виде пени/ штрафы за нарушение срока возврата кредита (части кредита);
4) на уплату начисленных (текущих) процентов (начисленные за текущий период платежей);
5) на уплату суммы кредита (части кредита) за текущий период платежей; 
6) иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите (займе) или договором о потребительском кредита (займа). 

VII.
Условия предоставления и обслуживания потребительских кредитов.

Условия данного раздела применимы к отношениям Банка и Клиента, связанным с предоставлением Банком Клиенту потребительского Кредита. Положения других разделов Общих условий применяются в части, не противоречащей настоящему разделу.

Используемые в настоящем разделе Общих условий термины имеют следующее значение:

График платежей - информационный расчёт всех планируемых Ежемесячных платежей, который производится Банком в целях доведения сведений до Клиента. В Графике платежей указываются суммы и даты Ежемесячных платежей. График платежей выдается Клиенту при подписании Договора. Если Кредит будет предоставлен Банком не в день подписания Договора, а также в иных случаях изменения размера Ежемесячного платежа, Банк предоставит Клиенту уточненный График платежей.

Договор – любой из договоров, условием которого является предоставление потребительского кредита.
Ежемесячный платеж – платеж в погашение Кредита, а также в уплату комиссий, предусмотренных Договором и уплату начисленных процентов за Кредит в виде единого ежемесячного (аннуитетного) платежа. Суммы Ежемесячных платежей в течение всего срока кредитования одинаковы (кроме сумм предпоследнего и последнего платежа). Суммы предпоследнего и последнего Ежемесячного платежа  могут отличаться от единого Ежемесячного (аннуитетного) платежа как в меньшую, так и большую сторону. О сумме предпоследнего и последнего платежей Банк уведомляет Клиента, предоставляя ему График платежей/уточненный График платежей, а также по телефону или по почте, электронной почте или смс-сообщением с указанием суммы этих платежей. Клиент вправе самостоятельно получить в Банке расчет суммы предпоследнего и последнего Ежемесячного платежа и день их внесения. Сумма Ежемесячного платежа может быть изменена в случае изменения процентной ставки за Кредит в соответствии с условиями Договора, а также в случае осуществления частичного досрочного погашения Задолженности.
Задолженность - общая сумма задолженности Клиента, которая может включать:

· Сумму предоставленного Кредита;

· сумму превышения установленного Лимита Кредита;

· комиссии, начисленные проценты и неустойки в соответствии с Тарифами;

· сумму издержек по получению исполнения (при наличии таковых).

Дата платежа – под датой платежа для Договоров о предоставлении моментального потребительского кредита и выпуске банковской карты VISA Electron Instant Плюс, Договоров о предоставлении потребительского кредита в наличной форме Плюс и Договоров о предоставлении целевого моментального потребительского кредита Плюс понимается 08 часов 00 минут по местному времени установленной Договором даты для уплаты Ежемесячных платежей;

- под датой платежа для Договоров о предоставлении моментального потребительского кредита и выпуске банковской карты VISA Electron Instant, Договоров о предоставлении потребительского кредита в наличной форме и Договоров о предоставлении целевого моментального потребительского кредита понимается дата для уплаты Ежемесячных платежей, установленная Договором.

Лимит Кредита - максимально допустимая сумма денежных средств, предоставляемых Клиенту в Кредит.

Очередной платеж – платеж, состоящий из Ежемесячного платежа, а также начисленных в Процентном периоде процентов на просроченную сумму Кредита, штрафов и комиссий.
Процентный период - временной период (интервал), за который Банк осуществляет начисление процентов, подлежащих уплате в составе Ежемесячного платежа.

Процентный период устанавливается для:
· Договоров о предоставлении моментального потребительского кредита и выпуске банковской карты VISA Electron Instant;

· Договоров о предоставлении потребительского кредита в наличной форме;

· и Договоров о предоставлении целевого моментального потребительского кредита

равным одному календарному месяцу, если иное не определено Договором;

для

· Договоров о предоставлении моментального потребительского кредита и выпуске банковской карты VISA Electron Instant Плюс;

· Договоров о предоставлении потребительского кредита в наличной форме Плюс;

· Договоров о предоставлении целевого моментального потребительского кредита Плюс,

в следующем порядке: первый Процентный период начинается со дня, следующего за днём предоставления Кредита на Счёт Клиента, и заканчивается в дату, предшествующую первой Дате платежа, установленной Договором. Каждый последующий Процентный период начинается на следующий день после окончания предыдущего Процентного периода и заканчивается в следующем календарном месяце в дату, предшествующую Дате платежа, установленную Договором (для последнего Процентного периода – в Дату последнего платежа, установленную Договором).

Проценты за последний день Кредита (день полного погашения суммы основного долга по Кредиту) подлежат уплате в следующую ближайшую Дату платежа.

Срок кредита - период времени, в течение которого Клиент должен осуществить полное погашение предоставленного Банком Кредита и уплату процентов, начисленных на сумму Кредита и иных сумм, подлежащих уплате Клиентом в соответствии с условиями Договора. Срок кредита определяется в Договоре. При заключении Клиентами Договоров о предоставлении моментального потребительского кредита и выпуске банковской карты VISA Electron Instant Плюс, Договоров о предоставлении потребительского кредита в наличной форме Плюс и Договоров о предоставлении целевого моментального потребительского кредита Плюс проценты за последний день Срока кредита подлежат уплате в Дату последнего платежа, указанную в Договоре, которая не входит в Срок кредита.

Тарифы - утверждённые Банком Тарифы по услуге «Потребительский кредит», название которых указано в Договоре.

1. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА:

1.1. Банк предоставляет Клиенту Кредит на условиях срочности, возвратности, платности. Банк также вправе предусмотреть условие о целевом использовании Кредита, уведомив об этом Клиента при заключении Договора.
1.2.
Банк вправе отказать в предоставлении Кредита или потребовать досрочного погашения, включая возврат Кредита, направив клиенту уведомление, в любом из перечисленных ниже случаев:

· Документы и/или информация, предоставленные Клиентом Банку, оказались или стали недостоверными/недействительными;

· Клиент не исполняет свои обязательства перед Банком;

· Существуют требования иных кредиторов, предъявленных к счетам Клиента в Банке либо ограничения в отношении счетов Клиента в Банке (арест, приостановление операций по счету и т.п.).
Клиент обязан погасить Задолженность (включая просроченную Задолженность) в сроки, указанные в уведомлении. Срок для возврата Кредита определяется Банком и не может быть менее 15 дней со дня предъявления (направления) требования о досрочном возврате Кредита.

1.3.
Расходные операции по Счету, открытому в рамках Договора, могут быть осуществлены Клиентом исключительно в связи с использованием суммы Кредита, а также в рамках операций по списанию при погашении Задолженности перед Банком и перед третьими лицами, которым перешло право требования по Кредиту, за исключением случаев безналичного перечисления/получения наличных денежных средств со Счета при его закрытии, безналичного перечисления при осуществлении клиентом возврата/перевода ошибочно зачисленных на его Счет средств, а также оплаты по договорам страхования в рамках предоставленного Клиентом поручения по Счету, и иных операций, предусмотренных в Договоре. После полного исполнения Клиентом всех своих обязательств по Кредиту/Договору перед Банком или третьими лицами, которым перешло право требования по Кредиту, ограничения по проведению расходных операций по Счету, открытому в рамках Договора, снимаются, и Банк обслуживает Счет Клиента в соответствии с действующими Тарифами по банковским счетам физических лиц.
1.5.
Особенности предоставления Кредита в рамках Договора о предоставлении потребительского кредита в наличной форме Плюс.

· Банк предоставляет Клиенту Кредит в сумме, указанной в Договоре, путем зачисления средств на Счет Клиента в день заключения Договора. Клиент вправе получить Кредит либо через кассу Банка и\или путем осуществления безналичного перевода суммы Кредита в порядке, предусмотренном Договором, либо в отделении почтовой связи ФГУП «Почта России». Способ получения Кредита выбирается Клиентом и указывается в Договоре.
2.
ОБСЛУЖИВАНИЕ КРЕДИТА И ПОРЯДОК ПОГАШЕНИЯ ЗАДОЛЖЕННОСТИ
2.1.
Исчисление срока кредита и начисление процентов осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Договора.
2.2.
Размер процентной ставки по Кредиту, сроки и порядок уплаты начисленных процентов и иных сумм, подлежащих уплате Банку, устанавливаются в Договоре.

2.3.
В последний день Процентного периода Банк начисляет установленные Договором проценты за Кредит, рассчитывая их, исходя из остатка суммы основного долга по Кредиту на начало каждого дня Процентного периода, а также проценты на просроченную часть суммы основного долга по Кредиту по повышенной процентной ставке, если уплата повышенных процентов предусмотрена Договором.

2.4.
Если взимание комиссии за обслуживание Кредита предусмотрено Тарифами, Банк ежемесячно начисляет комиссию за обслуживание Кредита в день, предшествующий установленной в Договоре Дате платежа, или в аналогичную календарную дату по окончании Срока кредита при условии наличия по состоянию на окончание указанной даты остатка непогашенного Кредита. Указанная комиссия является платой за проведение расчетов по Кредиту и взимается до полного погашения Кредита.
2.5.
В целях надлежащего исполнения обязательств в части уплаты Ежемесячных платежей Клиент должен обеспечить поступление в Банк суммы денежных средств, необходимой для совершения такого платежа, не позднее, чем за 2 (Два) рабочих дня до установленной Договором Даты платежа.

2.6.
Клиент обязуется погашать Задолженность перед Банком в порядке и в сроки, установленные Договором. Клиент дает свое согласие (акцепт) Банку списывать денежные средства в счет погашения его Задолженности перед Банком по Договору, а также перед третьими лицами, которым перешло право требования по Кредиту. При этом днем погашения Задолженности является день списания Банком денежных средств в счет погашения Задолженности по Договору.
2.7.
Полным погашением Задолженности считается возврат Кредита и начисленных процентов, а также уплата в полном размере всех начисленных в соответствии с Договором сумм.

2.8.
При возврате Клиентом товаров или отказа от услуг, приобретенных полностью или частично за счет Кредита, Банк не производит перерасчет предусмотренных Тарифами сумм. При этом проценты за Кредит начисляются и подлежат уплате за фактический срок Кредита.

2.9.
Особенность погашения Задолженности в рамках всех форм Договоров о предоставлении потребительского кредита.

2.9.1.
Клиент обязан получить в Банке расчет суммы предпоследнего и последнего Ежемесячных платежей, если Клиент не получил от Банка указанную информацию в порядке, предусмотренном Договором.
2.9.2.
Банк производит списание денежных средств со Счета в счет погашения Ежемесячного платежа в установленную Договором Дату платежа (дату последнего платежа). При этом Банк вправе произвести списание денежных средств со Счета не позднее рабочего дня, следующего за Датой платежа или датой зачисления денежных средств на Счет (в зависимости от того, что наступит позднее).

2.9.3.
Банк списывает денежные средства со Счета Клиента и направляет их в погашение Задолженности в следующей очередности:

1) на уплату просроченных начисленных процентов за пользование кредитом;
2) на уплату просроченной суммы кредита (части кредита);
3) на уплату неустойки в виде пени/ штрафы за нарушение срока возврата кредита (части кредита);
4) на уплату начисленных (текущих) процентов (начисленные за текущий период платежей);
5) на уплату суммы кредита (части кредита) за текущий период платежей; 
6) иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите (займе) или договором о потребительском кредита (займа). 
2.9.4.
Банк имеет право в одностороннем порядке изменить очередность списания денежных средств со Счета, установленную Договором, при условии, что такие изменения не повлекут дополнительных расходов для Клиента.
2.10.
Особенности погашения Задолженности в рамках Договоров о предоставлении целевого моментального потребительского кредита, Договоров о предоставлении потребительского кредита в наличной форме и Договора о предоставлении моментального потребительского кредита и выпуска банковской карты VISA Electron Instant.

2.10.1.
Банк в Дату платежа (дату последнего платежа) без дополнительного распоряжения Клиента списывает со Счета Клиента денежные средства в пределах суммы Ежемесячного платежа (сумму последнего платежа).

Банк осуществляет списание прочих сумм в счет погашения Задолженности по Договору при условии наличия на Счете достаточной суммы денежных средств и с учетом очередности, установленной Общими условиями.

2.10.2.
Банк списывает денежные средства со Счета Клиента и направляет их в погашение Задолженности в следующей очередности:

1) на уплату просроченных начисленных процентов за пользование кредитом;
2) на уплату просроченной суммы кредита (части кредита);
3) на уплату неустойки в виде пени/ штрафы за нарушение срока возврата кредита (части кредита);
4) на уплату начисленных (текущих) процентов (начисленные за текущий период платежей);
5) на уплату суммы кредита (части кредита) за текущий период платежей; 
6) иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите (займе) или договором о потребительском кредита (займа). 

2.10.3.
Банк имеет право в одностороннем порядке изменить очередность списания денежных средств со Счета, установленную Договором, при условии, что такие изменения не повлекут дополнительных расходов для Клиента.

2.11.
Особенности погашения Задолженности в рамках договоров о предоставлении потребительского кредита в наличной форме.
2.11.1.
Банк в Дату платежа (дату предпоследнего платежа для договоров) списывает денежные средства (сумму предпоследнего платежа для договоров) со Счета Клиента и направляет их в погашение Задолженности в следующей очередности:
1) на уплату просроченных начисленных процентов за пользование кредитом;
2) на уплату просроченной суммы кредита (части кредита);
3) на уплату неустойки в виде пени/ штрафы за нарушение срока возврата кредита (части кредита);
4) на уплату начисленных (текущих) процентов (начисленные за текущий период платежей);
5) на уплату суммы кредита (части кредита) за текущий период платежей; 
6) иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите (займе) или договором о потребительском кредита (займа). 

3.
ПОРЯДОК ДОСРОЧНОГО ПОГАШЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА
3.1.
Клиент вправе осуществить частичное и полное досрочное погашение Кредита. 
3.1.1. Списание Задолженности по Кредиту в счет частичного досрочного погашения, а также процентов за пользование Кредитом происходит в дату, предусмотренную графиком погашения ежемесячных платежей, путем списания с Банковского счета внесенных денежных средств Клиента в полном объеме.
 3.1.2.
Полное досрочное погашение происходит автоматически в любую дату, при условии  достаточности суммы денежных средств на Банковском счете для полного исполнения кредитных обязательств.

(1)    Банк вправе отказать Клиенту в полном досрочном погашении Задолженности при наличии спора по Операции.
(2)
Денежная сумма, заявленная к частичному досрочному погашению Кредита, списывается Банком в счет погашения соответствующей ей суммы основного долга по Кредиту. При наличии на Дату платежа текущих обязательств Клиента перед Банком в части непогашенной Задолженности Банк списывает денежные средства со Счета Клиента и осуществляет частичное досрочное погашение Кредита в сумме остатка денежных средств на Счете после списания Очередного платежа, подлежащего погашению в ближайшую Дату платежа, и подлежащей оплате в ближайшую Дату платежа Задолженности, но не более заявленной для частичного досрочного погашения суммы.

(3)
На следующий день после осуществления частичного досрочного погашения Кредита Банк производит перерасчет Графика платежей (с учетом сокращения Срока Кредита и/или суммы Ежемесячного платежа). 
3.2.
Клиент дает свое согласие (акцепт) Банку списывать без дополнительного распоряжения со Счета денежные средства в счет частичного/полного досрочного погашения Задолженности. Банк вправе осуществить списание денежных средств, находящихся на Счете Клиента в сумме, достаточной для осуществления частичного/полного досрочного погашения Задолженности в соответствующую дату без дополнительного распоряжения Клиента, в счет частичного/полного досрочного погашения Задолженности. При этом Банк уведомляет Клиента о намерении осуществить частичное/полное досрочное погашение Задолженности способом, выбранном Банком.
4.
ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
4.1.
Действие Договора прекращается после полного исполнения Банком и Клиентом всех своих обязательств по Кредиту/Договору и при отсутствии операций по Счету в течение двух месяцев со дня возникновения нулевого остатка на Счете. 
4.2.
Со дня приема Банком заявления Клиента о расторжении Договоров о предоставлении моментального потребительского кредита и выпуске банковской карты VISA Electron Instant и Договоров о предоставлении моментального потребительского кредита и выпуске банковской карты VISA Electron Instant Плюс Банк блокирует Карты, которые использовались для осуществления Операций по Счету/Счетам.
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