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Условия предоставления услуги SMS-информирования в Филиале «Корпоративный» ПАО «Совкомбанк»

1. Услуга по SMS-информированию начинает оказываться со дня, следующего за днем принятия к исполнению Заявки на подключение услуги SMS-информирования.

2. Банк взимает комиссию за оказание вышеуказанной услуги в соответствие с Тарифами Филиала «Корпоративный» ПАО «Совкомбанк» на совершение операций в российских рублях и иностранной валюте для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в Москве и региональных центрах (далее – Тарифы Банка) в порядке, установленном для взимания комиссий в Договоре (-ах) банковского счета, а также в договоре (-ах) о предоставлении и обслуживании корпоративных банковских карт, заключенного (-ых) с Клиентом.

3. Банк не несет ответственности за получение третьими лицами доступа к информации, переданной Клиенту в рамках оказания вышеуказанной услуги.

4. Банк не несет ответственности за задержки и сбои, возникающие в сетях сотовых операторов, которые могут повлечь за собой задержки или недоставку SMS-сообщений Клиенту.

5. Отключение услуги SMS-информирования производится в любой момент на основании письменного уведомления Клиента со дня следующего за днем получения Банком соответствующего уведомления.

6. Банк вправе отключить клиента от SMS-информирования в случае окончания срока действия полномочий единоличного исполнительного органа Клиента и/или любого иного лица, указанного в карточке с образцами подписей и оттиска печати, о чем Банк вправе уведомить Клиента об этом заблаговременно. 

7. Номер телефона, указанный Клиентом для получения услуги, используется с согласия пользующегося им физического лица.

8. Закрытие всех счетов Клиента отменяет предоставление услуг по данной заявке.

9. SMS-информирование позволяет Клиенту получать сведения о входе в систему «Банк-Клиент», о получении платежного документа, а также о факте и размере списания и зачисления денежных средств с/на расчетных (-е) счетов (-а), с/на счета (-ов) корпоративной банковской карты Клиента, открытых (-е) в Банке (кроме налоговых и бюджетных платежей) в рамках договоров банковского счета, договоров о предоставлении и обслуживании корпоративных банковских карт в рублях РФ в иностранной валюте, на телефонный номер. 

10. Размер платы за предоставление услуги SMS-информирования устанавливается Тарифами Банка.

11. Для подключения к SMS-информированию Клиенту необходимо заполнить Заявку на подключение услуги SMS-информирования (далее – Заявка). Услуга по SMS-информированию начинает оказываться со дня, следующего за днем принятия к исполнению Заявки, по всем Договорам банковского счета, договорам о предоставлении и обслуживании корпоративных банковских карт (в зависимости от выбранного клиентом типа (-ов) счетов) Клиента.

12. SMS-информирование о списании/ зачислении денежных средств со счетов Клиента, типы которых указаны в п. 17 данных условий производится от суммы одного платежа, указанной в Заявке, за исключением налоговых и бюджетных платежей, не позднее дня, следующего за днем списания/ зачисления денежных средств. 

13. SMS-информирование о списании/ зачислении денежных средств со счета (-ов) Клиента, типы которых указаны в п. 17 данных условий не является подтверждением об исполнении документа Банком. 

14. Клиент может в любой момент отказаться от SMS-информирования путем предоставления  письменного уведомления, подписанного уполномоченными представителями Клиента и заверенного печатью Клиента. Банк отключает Клиента от SMS-информирования со дня, следующего за днем получения соответствующего уведомления. 

15. Банк оставляет за собой право в любой момент, по собственному усмотрению, изменять текст сообщений, высылаемых Клиенту через SMS-информирование, а также полностью прекратить работу SMS-информирования с предварительным или без предварительного уведомления Клиента.

16. В случае наличия у клиента задолженности по оплате комиссии за предоставление услуги SMS –информирования за два и более месяца Банк вправе инициировать в одностороннем порядке прекращение Заявки.
17. Тип счетов, по которым осуществляются уведомления:

· счета по договору (-ам) банковского счета;

· счета по договору (-ам) корпоративных банковских карт.
Справочник шаблонов информационных сообщений:

	Событие
	Условие
	Текст

	Вход в систему «Банк-Клиент»
	При каждом входе Клиента в систему «Банк-Клиент»
	«Osuschestvlen vhod v Bank-Klient [DD.MM.GG HH:MM]. Esli Vy ne vhodili v sistemu, srochno soobschite v Bank po tel. 8(495)7771111 dob.6111»

	Получение Банком платежного документа от Клиента посредством системы «Банк-Клиент»
	Кроме налоговых и бюджетных платежей.

От суммы одного платежа, указанной в Заявке на подключение к услуге SMS-информирования о списании денежных средств с расчетного счета.
	«Polucheno rasporyazhenie [номер] na summu [сумма цифрами буквенный код валюты] v pol’zu [наименование получателя].»

	Списание денежных средств с

расчетного счета
	Кроме налоговых и бюджетных платежей.

От суммы одного платежа, указанной в Заявке на подключение к услуге SMS-информирования о списании денежных средств с расчетного счета.
	«Spisano   [сумма цифрами буквенный код валюты] v pol’zu [наименование получателя].»


	Зачисление денежных средств на расчетный счет
	От суммы, указанной в Заявке на подключение к услуге SMS-информирования о зачислении денежных средств на расчетный счет.
	«Zachisleno [сумма цифрами буквенный код валюты] ot [наименование отправителя].»

	Окончание срока действия полномочий единоличного исполнительного органа Клиента и/или любого иного лица, указанного в карточке с образцами подписей и оттиска печати
	За 30 дней до истечения срока действия полномочий. Информация отправляется на все телефонные номера, указанные в Заявке на подключение к                      SMS-информированию.
	«S [дата завершения] prekratitsya deystvie uslugi SMS-informirovaniya».


18. Банк не несет ответственности за неполучение или задержку в получении Клиентом сообщений.

19. В случае изменения Клиентом телефонного номера, указанного в Заявке, Клиент обязан незамедлительно предоставить  письменное уведомление, подписанное уполномоченными представителями Клиента и заверенное печатью Клиента об отказе от SMS-информирования. Клиент несет все риски в случае такого неуведомления Банка.
20. При необходимости Клиент заполняет новую Заявку. 

21. Клиент обязан самостоятельно обеспечить поддержку функции SMS на своем телефоне. 

22. Клиент соглашается на предоставление информационных сообщений в рамках SMS-информирования по каналам передачи SMS, осознавая, что такой канал передачи информации не всегда является безопасным, и соглашается нести все риски, связанные с возможным нарушением конфиденциальности, возникающие вследствие использования такого канала передачи информации.

23. Банк имеет право в одностороннем порядке вводить, изменять условия SMS-информирования, о чем извещает Клиента объявлениями, вывешиваемыми в операционном зале Банка не позднее, чем за пять банковских дней до их введения.

24. Банк имеет право в одностороннем порядке вводить, отменять или изменять Тарифы, определяющие стоимость предоставляемых им в рамках Заявки услуг, а также порядок и форму взимания тарифов.
25. Извещение Клиента о введении, отмене или изменении Тарифов осуществляется путем помещения соответствующего объявления в операционном зале Банка и/или путем направления по системе «Банк-Клиент» не позднее срока оговоренного в Тарифах.
26. Данные условия являются неотъемлемой частью Заявки на подключение услуги SMS-информирования. 

